PUTER A
EXEIVIPI..I.UI

Vrei sa stii cum poti ajutao
persoana care a trecut prin
violenta?

Acum poti face gratuit un curs online, disponibil in patru limbi, care te
indruma cum sa oferi sprijin initial, empatic si corect - fara sa ranesti si
fara sa te simti neputincios / neputincioasa in fata unei situatii delicate.

Scaneaza codul
GR si alege
limba preferata
pentru a incepe
cursul.

Disponibil in: ana a Ucraineana
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Recomandat
pentru:

Cursul se adreseaza tuturor
celor care vor sa inteleaga
cum pot oferi sprijin initial,
empatic si corect unui
supravietuitor sau unei
supravietuitoare a violentei
bazate pe gen.



E TREBUIE
A FACI

+ Crede supravietuitorul/oarea.

v Asigura supravietuitorul/oarea ca nu
este vina lui/ei.

+ Ofera sprijin practic si grija imediata
(ex.: apa, un loc linistit, sprijin emaotional).

+ Ascultd cu empatie, fara sa pui intrebari
suplimentare.

« Pune deoparte judecatile personale.

+ Respecta dreptul
supravietuitorului/supravietuitoarei de a
lua propriile decizii.

+ Oferd informatii clare si corecte despre
serviciile disponibile.

v Tn caz de viol, informeaz& despre
posibilitatea de a accesa ingrijire
medicald in primele 72 de ore.

v Daca este vorba despre un copil,
asigura-te ca interesul sdu superior
este prioritanr.

« Preferabil, copilul ar trebui sa aleaga
adultul de incredere care il va insoti.

« Obtine consimtdmantul informat inainte
de orice referire sau actiune.

CE NU TREBUIE
SA FACI

Nu pune presiune pentru a obtine
informatii sau detalii.

Nu te indoi si nu contrazice
supravietuitorul/oarea.

Nu investiga, nu oferi sfaturi si nu
incerca sa afli ce s-a intdmplat.

Nu media intre supravietuitor/oare si
agresor sau alte persoane (ex. familie).

Nu nota si nu distribui informatii
personale sau despre incident.

Nu presupune ce isi doreste sau de ce
are nevoie supravietuitorul/oarea.

Actiunile grabite pot duce la risc
suplimentar, stigmatizare sau
vatamare.

Odatéa ce cazul a fost referit, nu mai
cere informatii si nu contacta
supravietuitorul/oarea direct.

GASESTE MAI MULTE SFATURI
PRACTICE S1 EXEMPLE CONCRETE
IN ACEST GHID, DISPONIBIL IN LIMBILE




