Anexd
la Ordinul nr. 12 din 11.06. 2026

Codul de conduita al angajatilor
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei
Tmpotriva Femeilor si a Violentei in Familie

Capitolul I. Norme generale

1. Codul de conduita al angajatilor (in continuare Codul) Agentiei Nationale de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie (in continuare Agentie )
reglementeaza normele de conduita pentru angajati in procesul de exercitare a sarcinilor de serviciu,
conform atributiilor stabilite in fisa postului.

2. Normele de conduita stabilite in prezentul Cod, sunt obligatorii pentru toti angajatii
Agentiei, pentru toate categoriile de functionari publici, angajati pe post de deservire tehnica, post
de specialitate, in baza de contract individual de munca, stagiari, si se aplica tuturor angajatilor, care
se afld in rapoarte de munca, indiferent de durata, forma sau modalitatea de executare a acestuia.

3. Prevederile prezentului Cod se aplica tuturor angajatilor in perioada de exercitare a
atributiilor de serviciu, aflati la locul de munca sau pe perioada deplasarii de serviciu, in orice alt
spatiu in afara institutiei, asociate desfasurarii sarcinilor de serviciu (unde angajatul Tsi exercita
atributiile de functie).

4. Codul are drept scop ghidarea comportamentului functionarilor din cadrul Agentiei, astfel
incat acestia sa respecte valorile morale si profesionale, principiile si normele de conduita,
contribuind la prevenirea coruptiei si crearea unui climat de incredere si respect intre angajatii din
cadrul institutiei pe de o parte, si intre actorii externi si autoritatea publica pe de alta parte.

Capitolul 11. Principiile de conduita

5. Principiile de conduita deriva din reglementarile stabilite in Legea nr. 25/2008 privind
Codul de conduita a functionarului public si prevederile privind demnitatea in munca din Codul
muncii.

6. Pe perioada de activitate, in exercitarea sarcinilor de serviciu stabilite, angajatii/angajatorul
se calauzesc de urmatoarele principii:

1) legalitatea - Tn exercitarea atributiilor ce Ti revin, functionarul public este obligat sa
respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia Tn vigoare si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, daca functionarul public considera ca i se cere sau ca este fortat sa
actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de conduitd va comunica acest fapt conducatorilor
sai;

2) impartialitatea - functionarul public este obligat sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in
mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in
functie de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere
sau origine sociala. Functionarul public trebuie sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu conducatorii, colegii
si subordonatii si nu trebuie sa determine persoanele fizice sau juridice, inclusiv alti functionari
publici, sa adopte comportamente ilegale, folosindu-se de pozitia sa oficiala.

3) independenya - apartenenta politica nu trebuie sa influenteze comportamentul si deciziile
acestuia, precum si politicile, deciziile si actiunile Agentiei.

Tn exercitarea functiei publice, functionarului public i este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice si a altor organizatii
social-politice;

b) sa foloseasca resursele administrative pentru sustinerea concurentilor electorali;



C) sa afiseze, in incinta Agentiei, insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora;

d) sa faca propaganda in favoarea oricarui partid;

e) sa creeze sau sa contribuie la crearea unor subdiviziuni ale partidelor politice in cadrul
Agentiei.

4) profesionalismul - functionarul public are obligatia sa-si indeplineasca atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, promptitudine si corectitudine. Functionarul
public este responsabil pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu fata de conducatorul sau
nemijlocit, fata de conducatorul ierarhic superior si fata de autoritatea publica.

5) loialitatea - functionarul public este obligat sa serveasca cu buna-credinta autoritatea
publica in care activeaza, precum si interesele legitime ale cetatenilor si are obligatia sa se abtina de
la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale Agentiei.

Capitolul 111. Norme de conduita profesionala

7. Angajatii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

1) sa examineze probleme si sd ia decizii in limitele competentei sale;

2) sa solicite, in limitele competentei sale, si sd primeasca informatia necesara de la alte
autoritati publice, precum si de la persoane fizice si juridice, indiferent de tipul de proprietate si
forma lor juridica de organizare;

3) sa beneficieze de conditii corespunzatoare de munca si igiend de naturd sa-i ocroteasca
sandtatea si integritatea fizica si psihicd;

4) sa beneficieze de stabilitate in functia publicd detinuta, precum si de dreptul de a fi
promovat intr-o functie publica superioara;

5) sa beneficieze de egalitate de sanse si de tratament intre barbati si femei in ceea ce priveste
accesul la Incadrare in functia publica, la procesul de dezvoltare profesionald continud si la
promovarea in functie;

6) sa participe la activitatile de formare si dezvoltare profesionala continua.

8. Tn exercitarea atributiilor de serviciu angajatul este obligat:

1) sa respecte strict prevederile cadrului normativ;

2) sa respecte disciplina de serviciu, sd manifeste initiativa si perseverenta, sa isi consacre
activitatea profesionala indeplinirii competente, corecte si constiincioase a atributiilor de serviciu;

3) sa execute corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitatilor atribuite;

4) sa execute indicatiile legale ale conducatorilor;

5) sa respecte principiile, normele si regulile activitatii profesionale, inclusiv personale cu
functie publica de conducere de nivel superior, atribuite unui functionar;

6) sa promoveze cultura de serviciu, bazata pe respect, corectitudine si amabilitate Tn relatiile
cu toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

7) sa respinga orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei;

8) sa asigure protectia datelor cu caracter personal, conform prevederilor legislatiei;

9) sa fie loial institutiei In care Tti desfdsoara activitatea, s promoveze si sa consolideze prin
propria prestatie imaginea publica a institutiei pe care o reprezinta;

10) sa aiba o conduita care sa nu prejudicieze imaginea autoritatii pe care o reprezinta, in
relatii cu alte autoritati/ institutii/ organizatii.

9. Angajatul este obligat sa se conformeze dispozitiilor (ordinelor, indicatiilor obligatorii spre
executare) primite de la conducatorul sau direct si de la conducatorul autoritatii publice Tn care
activeaza. Totodata, angajatul are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor,
scrise sau verbale, primite de la conducator daca le considera ilegale.

Dispozitia se considera ilegalad daca aceasta este in contradictie cu actele normative n vigoare,
depaseste competenta autoritatii publice sau necesita actiuni pe care destinatarul dispozitiei nu are
dreptul sa le Indeplineasca.



Daca functionarul public are dubii cu privire la legalitatea unei dispozitii, acesta este obligat
sa comunice in scris autorului dispozitiei dubiile sale, precum si sa aducd la cunostinta
conducatorului ierarhic superior al acestuia astfel de situatii.

Angajatul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu buna-credinta cu privire
la dispozitiile ilegale ale conducatorului.

10. In cazul in care angajatul a primit calitatea procesuala de banuit, invinuit ori inculpat sau
n privinta sa au fost dispuse masuri procesuale penale ori au fost pronuntate hotarari penale, este
obligat sa informeze in acest sens, in termen restrans, subdiviziunea resurse umane a autoritatii
publice.

11. Angajatul este obligat sa asigure protectia proprietatii publice si sa evite orice prejudiciere
a acesteia, sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand autoritatii publice, numai n
scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei detinute. Este interzisd utilizarea bunurilor
autoritatii publice pentru a desfasura activitati publicistice, didactice, de cercetare sau alte activitati
neinterzise de lege Tn interes personal.

Capitolul IV. Norme de integritate privind cadourile, influentele necorespunzitoare si
conflictele de interese

12. Angajatului 1i este interzis sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, destinate lui personal sau familiei lui, dacd oferirea sau acordarea lor este
legata, in mod direct sau indirect, de indeplinirea atributiilor de serviciu.

Daci i se propune un cadou, serviciu, favor, invitatie sau orice alt avantaj necuvenit, angajatul
trebuie sa anunte imediat conducatorul sau ierarhic superior despre acest fapt si sa ia masurile
necesare pentru a-si asigura protectia, printre care:

1) sa refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit;

2) sa raporteze imediat aceasta tentativa autoritatilor competente;

3) sa isi desfasoare activitatea corespunzator, in special cea pentru care i s-a oferit cadoul,
serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

13. Interdictia specificata la pct. 12 nu se aplica in privinta cadourilor primite cu prilejul
anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depaseste limitele stabilite de Guvern. Modul de
declarare, evaluare, evidenta, pastrare, utilizare si rascumparare a acestor cadouri este reglementat
de Hotararea Guvernului nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor.

Cadourile a caror valoare depaseste limitele stabilite se transmit in gestiunea Agentiei si se
nscriu in registru special. Informatia din registrul special mentionat este publica.

In cazul in care angajatul achita diferenta de valoare a bunului primit in calitate de cadou, el
poate pastra bunul respectiv, efectudnd-se mentiunea corespunzatoare in registrul special, contra
semnatura.

14. Tn exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

1) sa nu admita influente necorespunzatoare, in sensul Legii nr. 325/2013 privind evaluarea
integritatii institutionale;

2) sa desfasoare Tn mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta necorespunzatoare;

3) sa facd neintarziat un denunt in forma scrisd despre exercitarea influentei
necorespunzdtoare conducatorului autoritatii publice sau, dupa caz, institutiei care evalueaza
integritatea institutionala, potrivit Legii nr. 325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale.

15. Tn exercitarea atributiilor de serviciu angajatul este obligat:

1) sa respecte regimul legal al conflictului de interese, sa evite orice conflict de interese;

2) sa informeze seful ierarhic sau organul ierarhic superior imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile
de la data constatarii, despre conflictul de interese real in care se afla;

3) sd nu emita acte administrative, sa nu incheie acte juridice, sa nu ia sau sa nu participe la
luarea unor decizii In exercitarea functiei publice pana la solutionarea conflictului de interese real.

16. Orice conflict de interese declarat de catre un candidat la functia publica trebuie sa fie
declararea si solutionarea pana la numirea sa in functie, conform prevederilor Legii nr. 133/2016
privind declararea averii si intereselor personale.



17. Functionarul public care informeaza cu buna-credinta despre comiterea actelor de coruptie
si a celor conexe coruptiei, a faptelor de comportament coruptibil beneficiaza de masuri de protectie,
aplicate separat sau cumulativ, conform prevederilor cadrului legal.

Capitolul V. Reglementari privind relatiile cu publicul

18. Conform atributiilor si sarcinilor care le revin angajatii sunt obligati:

1) sa asigure informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor, conform legislatiei privind
accesul la informatie, asupra chestiunilor de interes public, asigurand respectarea termenului
prevazute de lege privind furnizarea informatiei,

2) sa respecte limitarile accesului la informatie, in conditiile legii, in scopul protejarii
informatiei confidentiale, a vietii private a persoanelor si a securitatii nationale, precum si sa
asigure protectia informatiilor detinute fata de accesul, modificarea sau distrugerea lor
nesanctionate;

3) sa comunice cu mijloacele de informare in masa si cu alti actori externi in numele Agentiei,
numai daca a fost abilitat cu acest drept de catre conducitor.

19. Tn vederea exercitarii atributiilor de serviciu in comunicarea cu cetitenii, angajatul trebuie
sa manifeste un comportament care sa asigure un climat moral-psihologic favorabil si sa de-a dovada
de:

1) atitudine respectuoasa in relatiile cu cetateanul,

2) vocabular si maniera politicoasa;

3) amabilitate, bunavointa si comportament adecvat;

4) abilitati de gestionare a situatiilor de conflict;

5) sa respecte confidentialitatea deplina a datelor si informatiilor prezentate de cetatean.

20. Angajatul care reprezintd autoritatea publicd in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte activitati este obligat sa aiba o conduita care sa
nu prejudicieze imaginea tarii si a autoritatii publice pe care le reprezinta.

21. Angajatul aflat in deplasare de serviciu obligat sa aiba un comportament corespunzator
regulilor de protocol.

22. Tn relatiile cu reprezentantii altor state, angajatului ii este interzis si exprime opinii
personale privind aspectele nationale sau disputele internationale si este obligat:

1) sdaiba o conduita care sa nu prejudicieze imaginea tarii si a Agentiei pe care le reprezinta,
in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte
activitati;

2) sa aiba un comportament corespunzator regulilor de protocol, in deplasarea de serviciu
peste hotare, sa respecte legile tarii gazda, iar cu reprezentantii altor state este interzis sa exprime
opinii personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

Capitolul VI. Reglementari interne Tn aplicarea prevederilor Codului

23. Responsabilitatea aplicarii/neaplicarii masurilor de protectie prevazute in prezentul Cod
si cadrului normativ revine conducatorilor subdiviziunilor interne din cadrul Agentiei.

24. Conducatorii subdiviziunilor interne vor asigura:

1) promovarea normelor de conduitd si respectarea lor de ei cat si de catre angajatii din
subordine;

2) egalitatea de sanse si tratament, evitarea criteriilor discriminatorii, de rudenie, afinitate sau
alte criterii neconforme cu normele de conduitd prevazute de Cod in accesul sau promovarea in
functie a angajatilor din subordine;

3) examinarea si aplicarea obiectiva a criteriilor de evaluare a competentei profesionale pentru
angajatii din subordine, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

4) prevenirea coruptiei in randul angajatilor, precum si sa poarte raspundere pentru esecurile
survenite ca urmare a indeplinirii necorespunzatoare a actiunilor in cauza;

5) sa asigure aplicarea masurilor de protectie stabilite de lege pentru angajatii care informeaza
cu buna-credinta despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe coruptiei, a faptelor de
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comportament corectional, despre nerespectarea regulilor privind declararea veniturilor si a
proprietatii si despre incalcarea obligatiilor legale privind conflictul de interese.

Capitolul VII. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod

25. Incilcarea prevederilor prezentului Cod, constituie abatere disciplinara, contraventie sau
infractiune, careia i se aplica sanctiuni disciplinare, conform prevederilor care reglementeaza
legislatia privind functia publica si statutul functionarului public, Codului contraventional sau
Codului penal.

26. Orice persoana fizica sau juridica poate sesiza in scris, conducerea Agentiei cu privire la
incalcarea prezentului Cod de catre un angajat.

27. Sarcina de investigare si raportare pe marginea sesizarilor ii revine Comisiei de disciplina
din cadrul Agentiei.

28. Investigarea si sanctionarea se va efectua in baza prevederilor Regulamentului cu privire
la comisia de disciplind, anexa nr.7 la Hotararea Guvernului nr. 201/2009 privind punerea in aplicare
a prevederilor Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

29. La finalizarea investigatiei cazului sesizat, Comisia de disciplind va intocmi un raport
privind rezultatele investigatiei si va propune conducatorului masurile disciplinare corespunzatoare.

30. Sanctiunile disciplinare aplicabile pentru incalcarea normelor de conduita vor fi in baza
unui act administrativ, semnat de conducator si vor corespunde prevederilor legislatiei privind
functia publica, sau dupa caz, Codului contraventional sau Codului penal.

31. Actul administrativ de sanctionare se comunica angajatului sanctionat, sub semnatura, in
termen de 5 zile de la data emiterii. Curgerea termenului se suspendd pe perioada aflarii
functionarului in concediu de odihna anual, in concediu de studii, precum si pe perioada suspendarii
raporturilor de serviciu.

32. Angajatul, dupa caz conducdtorul subdiviziunii interne, poate solicita printr-o cerere
motivata ridicarea sanctiunii, justificata prin comportamentul ireprosabil al angajatului sanctionat,
dovedit ulterior aplicarii sanctiunii, prin indeplinirea corespunzatoare a atributiilor.

33. Revocarea sanctiunii disciplinare poate fi dispusa doar daca angajatul sanctionat, din data
Tnceperii curgerii termenului de actiune, nu a comis o noud abatere disciplinara.

34. Revocarea sanctiunii disciplinare se va stabili prin adoptarea actului administrativ emis de
conducerea institutiei.

Capitolul V111. Dispozitii finale

35. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii prin ordinul Directoarei generale si va fi
publicat pe pagina web a Agentiei.

36. Conducatorii subdiviziunilor vor asigura informarea noilor angajati cu prevederile
Codului, in termen de o luna de la data numirii in functie.



