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REZUMAT

Prezentul raport evalueaza progresul inregistrat la jumatatea perioadei de implementare (2023 - 2025) a
Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie pentru
anii 2023 — 2027 (in continuare Programul). Evaluarea analizeaza progresul inregistrat in primii trei ani de
implementare ai Programului (2023-2025) si examineaza performanta acestuia prin prisma a cinci criterii
principale: relevanta, eficacitatea, eficienta, durabilitatea si impactul intermediar. Metodologia evaluarii a
combinat analiza documentara cu colectarea datelor primare prin chestionare, interviuri semi-structurate si
focus grupuri cu actori institutionali, organizatii ale societatii civile si beneficiari ai serviciilor.

Analiza releva ca Programul ramane puternic relevant pentru contextul Republicii Moldova, in conditiile in
care violenta impotriva femeilor continua sa reprezinte un fenomen extins si complex. Cresterea raportarilor
privind diverse forme de violenta impotriva femeilor si numarul semnificativ al infractiunilor documentate
confirm3 persistenta fenomenului si necesitatea consolidarii interventiilor publice. In acelasi timp, Programul
este aliniat la standardele internationale, in special la Conventia de la Istanbul, precum si la angajamentele
asumate de Republica Moldova in procesul de integrare europeana, inclusiv in cadrul Capitolului 23 , Justitie
si Drepturi Fundamentale”.

Evaluarea arata ca implementarea Programului a generat progrese importante in consolidarea cadrului nor-
mativ si institutional, in dezvoltarea mecanismelor de cooperare interinstitutionald si in cresterea vizibilitatii
fenomenului violentei impotriva femeilor in agenda publica. Totusi, rezultatele indica si persistenta unor pro-
vocari structurale, legate de capacitatea serviciilor, resursele disponibile, accesul inegal la servicii in teritoriu
si necesitatea consolidarii mecanismelor de monitorizare si colectare a datelor.

Pilonul I: prevenire

Evaluarea indica progrese semnificative in domeniul prevenirii, in special prin cresterea nivelului de
constientizare publica privind inacceptabilitatea violentei. Campaniile publice, activitatile educationale si
programele de instruire pentru profesionisti au contribuit la schimbarea treptata a atitudinilor sociale, re-
flectata inclusiv prin scaderea proportiei persoanelor care considera violenta justificabila in anumite situatii.
De asemenea, a fost consolidata formarea multidisciplinarad a profesionistilor, peste 2000 de specialisti fiind
instruiti in domeniul prevenirii si raspunsului la violenta.

Cu toate acestea, progresul in atingerea unor rezultate sistemice ramane inegal. Integrarea educatiei privind
relatiile nonviolente Tn sistemul educational este inca limitata, iar extinderea programelor educationale rele-
vante se realizeaza intr-un ritm mai lent decat cel planificat. Implicarea sectorului privat in combaterea ste-
reotipurilor de gen este modesta, iar monitorizarea rezultatelor activitatilor de prevenire, inclusiv a efectelor
instruirilor, ramane insuficient dezvoltata.



Obiectiv Specific

1.1. Educatie de calitate
privind relatii non-violente

Constatari principale

Apreciere progres

36 institutii predau ,Relatii armonioase in familie”; disciplina
privind echitatea de gen apare doar in 15 institutii; alte compo-
nente curriculare au date insuficiente

1.2. Mediu educational sigur

Metodologia anti-bullying a fost aprobata, insa nu exista date
suficiente despre ponderea institutiilor care aplica efectiv ca-
drul operational.

1.3. Profesionisti instruiti

5 institutii au integrat module si au instruit peste 2000 de
specialisti; competentele aplicate nu sunt masurate suficient.

1.4. Prevenirea HS la locul de
munca

Se observa ajustari normative, insa contributia directda a me-
diului privat la schimbarea normelor sociale ramane modest
documentata.

1.5. Abilitarea femeilor,
inclusiv cu vulnerabilitati
multiple

IMAGES 2024 sugereaza reducerea normelor care justifica
violenta, dar monitorizarea femeilor vulnerabile incurajate sa
raporteze cazuri este insuficienta

Moderat

1.6. Programe probationale
instituite

Registrul agresorilor functioneaza, dar lipsesc date solide privind
recidiva si efectul programelor probationale sau de reabilitare.

Pilonul IlI: protectia si asistenta victimelor

in domeniul protectiei victimelor, evaluarea evidentiazd progrese in dezvoltarea serviciilor specializa-
te si in consolidarea mecanismelor de interventie. Actorii implicati apreciaza in mod predominant pozitiv
functionarea serviciilor de protectie, inclusiv rolul centrelor specializate, al liniilor telefonice de asistenta si
al mecanismelor de referire. Dezvoltarea serviciilor integrate pentru victimele violentei sexuale reprezinta o
evolutie importanta, contribuind la cresterea accesului la sprijin specializat.

n acelasi timp, persistd lacune semnificative privind capacitatea si accesibilitatea serviciilor. Numarul limitat
de locuri in adaposturi, acoperirea teritoriala inegala si dificultatile de acces in mediul rural limiteaza efectiv
accesul victimelor la protectie si suport. Anumite grupuri de femei, inclusiv femeile cu dizabilitati, femeile
rome si femeile aflate in situatii de vulnerabilitate, continua sa se confrunte cu bariere structurale in accesa-
rea serviciilor. De asemenea, se inregistreaza o lipsa acuta de date din sectorul sanatatii si o tendinta ingrijo-
ratoare de crestere a incalcarilor ordinelor de restrictie de urgenta.

Obiectiv Specific Constatari principale Apreciere progres

69% dintre victimele urmarite in indicator au beneficiat de servi-
cii; 2529 apeluri la telefonul de incredere; doua servicii noi au fost
dezvoltate

Servicii integrate pentru
victime

Raportul noteaza lipsa de date privind numarul de cazuri de violenta

Sistem medical consolidat < . . . .
fata de femei documentate si raportate de sistemul medical

Indicatorii privind incadlcarea masurilor de protectie arata rezultate
mixte: a scazut rata de incalcare a OP, insa a crescut rata de incal-
care a ORU.

Mecanism inter-sectorial

consolidat Moderat

Pilonul lll: urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

in domeniul justitiei, evaluarea aratd ci modificirile legislative adoptate in perioada recentd au contribuit
la clarificarea cadrului normativ si la imbunatatirea procedurilor privind investigarea si urmarirea penala a
cazurilor de violenta. Actorii sistemului de justitie apreciaza in general pozitiv evolutiile normative, iar in-
strumentele juridice precum ordonantele de protectie si ordinele de restrictie de urgenta raman mecanisme
esentiale de interventie.

Cutoate acestea, implementarea practicd a cadrului normativramaneinegala. Persistd provocarilegate de apli-
carea uniforma a legislatiei, de nivelul de specializare al actorilor implicati si de cooperarea interinstitutionala
in investigarea cazurilor. De asemenea, monitorizarea interventiilor aplicate agresorilor si evaluarea impactu-
lui programelor de reabilitare raman insuficient dezvoltate.



Constatari principale Apreciere progres

Obiectiv Specific

3.1. Cadrul normativ ajustat
lacCl

3.2. Practici de evaluare a 100% din chestionarele de evaluare a riscurilor sunt asociate cu
riscurilor interventii raportate; ponderea cazurilor letale raportate este 1,87%.

Raportul confirma eforturi de ajustare legislativa.

n 2025 sunt raportate 23.727 sesizéri; 1336 cauze penale in sfe-
3.3. Raspunsul prompt al ra relatiilor familiale, inclusiv 850 de infractiuni inregistrate in

. R . . ) o\ . Moderat
sistemului de justitie baza art. 201! Cod Penal. Indicatorii nu permit o citire completa
a promptitudinii raspunsului penal.
3.4. Pedepse descurajante Exista activitate judiciara intensa, dar impactul descurajant si Moderat
aplicate legatura cu reabilitarea agresorilor raman partial demonstrate.

Accesul la asistenta juridica a crescut la 2474 cazuri; pentru
violenta sexuala lipsesc date despre ponderea cazurilor de ur- Moderat
marire penala.

3.5. Asistenta juridica
victimelor

Pilonul IV: Cooperarea multisectoriala prin politici integrate si colectarea datelor

in domeniul coordondrii interinstitutionale, Programul a contribuit la consolidarea mecanismelor de coo-
perare intre institutiile relevante si la dezvoltarea cadrului strategic pentru combaterea violentei impotriva
femeilor. Rolul Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie in coordonarea politicilor publice a fost consolidat, iar cooperarea cu organizatiile societatii civile si
cu partenerii internationali a contribuit la dezvoltarea interventiilor.

Totusi, evaluarea releva cd eficienta coordonarii interinstitutionale este uneori limitata de capacitatile
institutionale insuficiente, de resursele financiare restranse si de mecanismele de monitorizare inca fragmen-
tate. De asemenea, colectarea si analiza datelor privind fenomenul violentei raman dispersate intre institutii,
ceea ce limiteaza capacitatea de elaborare a politicilor bazate pe evidente.

Obiectiv Specific Constatari principale Apreciere progres

Programul are un grad de implementare raportat de 83% in 2024,
rata de implementare a deciziilor organului de coordonare este
de 75%.

ANPCV a initiat mai multe demersuri de integrare a obiectivelor
privind violenta fata de femei in documente de politici publice
nationale si locale.

4.1. Cadrul institutional
consolidat

4.2. Cadrul de politici publice
imbunatit

Raportul indica informatii insuficiente privind ponderea resurse-
lor alocate pe autoritati si institutii pentru interventiile din do-
meniu.

4.3. Mecanisme de finantare
edificate

4.4. Date dezagregate colectate | Setul de indicatori statistici a fost elaborat si o cercetare nationala
si analizate sistematic a fost initiata, dar compendiul statistic nu este inca operational.

Moderat

Din perspectiva eficientei, evaluarea arata ca Programul a fost implementat intr-un context de resurse fi-
nanciare si umane limitate. O parte importanta a progreselor a fost posibila prin mobilizarea capacitatilor
institutionale existente. Un rol important |I-au avut si organizatiile societatii civile si partenerii de dezvoltare.
Perceptia actorilor responsabili privind utilizarea resurselor este moderat pozitiva. Totusi, rezultatele indica
existenta unor constrangeri importante. Acestea tin de finantarea insuficienta, caracterul fragmentat al alo-
cérilor. Tn acelasi timp, eficienta furnizarii serviciilor pentru victime rdmane limitat. Principalele constrangeri
sunt capacitatea redusa a serviciilor specializate, acoperirea teritoriala inegala, accesibilitatea insuficienta
pentru femeile cu dizabilitati, lipsa unor interventii de lunga durata orientate spre abilitarea economica si
integrarea sociald a supravietuitoarelor in situatii de vulnerabilitate.



Rezultatele obtinute pana in prezent au perspective diferite de mentinere pe termen mediu. Consolidarea
cadrului normativ, crearea si functionarea ANPCV, dezvoltarea unor servicii specializate si acumularea de
competente profesionale reprezinta premise importante pentru continuitatea interventiilor. Totusi, durabi-
litatea rdmane fragila in mai multe domenii, in special din cauza dependentei de finantarea externa, a insu-
ficientei resurselor umane si financiare la nivel local, a neinstitutionalizarii unor servicii pilot si a lipsei unui
sistem functional si integrat de colectare si analiza a datelor. in absenta unor mecanisme stabile de finantare,
monitorizare si asumare institutionald, exista riscul ca unele rezultate obtinute prin proiecte sau parteneriate
sa nu fie mentinute integral dupa incetarea sprijinului extern.
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INTRODUCERE

Violenta impotriva femeilor si violenta in familie reprezinta una dintre cele mai persistente forme de incal-
care a drepturilor omului, cu efecte semnificative asupra sigurantei persoanelor, sanatatii publice si dezvol-
tarii sociale. Tn Republica Moldova, combaterea acestui fenomen a devenit o prioritate de politici publica,
reflectata in consolidarea cadrului normativ si institutional si Tn asumarea unor angajamente internationale
relevante, inclusiv in temeiul Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impo-
triva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul)?, al Directivei UE nr. 2024/1385 privind com-
baterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice?, al Conventiei ONU privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW).3

in acest context, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Programul national privind prevenirea si com-
baterea violentei fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027 (in continuare Programul)?,
care constituie principalul instrument strategic pentru coordonarea interventiilor statului in domeniu. Re-
zultatul scontat al programului pana in anul 2027 este o reducere a prevalentei tuturor formelor de violenta
impotriva femeilor si a violentei in familie, Tnsotita de cresterea numarului de cazuri raportate la politie, al
cazurilor penale intentate si a condamnarilor pentru actele de violenta impotriva femeilor si violentei in
familie. Programul urmareste, pana in anul 2027, reducerea prevalentei tuturor formelor de violenta fata
de femei si a violentei in familie Tnsotita de cresterea numarului de cazuri raportate la politie, al cazurilor
penale intentate si a condamnarilor pentru actele de violenta impotriva femeilor si violentei in familie.> De
asemenea, programul valorifica abordarea integrata a Conventiei de la Istanbul, structurata pe patru piloni
interdependenti (obiective generale):

® Obiectivul general 1 (pilonul ,,prevenire”): femeile si barbatii din Republica Moldova si autoritatile respon-
sabile adopta toleranta zero fata de toate formele de violenta fata de femei si violenta in familie.

® Obiectivul general 2 (pilonul ,protectia si asistenta victimelor”): consolidarea mecanismului de protectie
si asistenta pentru victimele violentei fata de femei si ale violentei in familie prin abordarea multidimen-
sionala.

® Obiectivul general 3 (pilonul ,,urmarirea penala si sanctionarea agresorilor”): sistemul de justitie asigura
investigarea, urmarirea efectiva si judecarea tuturor formelor de violenta fata de femei si violenta in fami-
lie cu atragerea la raspundere si re-educarea agresorilor.

® Obiectivul general 4 (pilonul ,politici integrate si cooperare inter-institutionald”): autoritatile publice in
parteneriat cu societatea civila implementeaza politici cuprinzatoare de prevenire si combatere a violentei
fata de femei si violentei in familie asigurand o buna coordonare si monitorizare.

Abordarea integrata a prevenirii si combaterii violentei fata de femei si fete si a violentei in familie in baza
celor patru piloni urmeaza sa conduca la o societate Tn care femeile sunt in siguranta si respectate, trdiesc o
viata libera de toate formele de violenta.®

! Ratificatd la 31.01.2022, in vigoare din 01.05.2022, https://www.coe.int/en/web/Conventions/full-list/?module=signatures-by-
treaty&treatynum=210

Accesibila online la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401385

Ratificata la 01.07.1994, https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN

Accesibil online la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138005&Iang=ro

Ibid, para. 15

A se vedea Teoria Schimbarii Programului in Anexa nr. 1, accesibild online la https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2023/mo0%20240-245%20
md/an_1_332md.docx
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Potrivit cadrului de monitorizare prevazut in Program, dupa primii trei ani de implementare urmeaza sa fie
realizata o evaluare intermediara, menita sa examineze progresul inregistrat, sa identifice factorii care au
favorizat sau au limitat implementarea si sa formuleze recomandari pentru ajustarea interventiilor in peri-
oada ramasa pana in 2027. Evaluarea intermediara constituie astfel un instrument esential pentru fnvatarea
institutionala si pentru consolidarea politicilor publice, contribuind la adaptarea Programului la evolutiile
fenomenului violentei si la nevoile reale ale beneficiarilor.

Prezentul raport de evaluare intermediara a fost elaborat pentru Agentia Nationala de Prevenire si Com-
batere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie cu suportul Fondului Natiunilor Unite pentru
Populatie (UN FPA Moldova), UN Women (sprijinul financiar al Suediei) si a Consiliului Europei si analizeaza
implementarea Programului in perioada 2023-2025.

Structura raportului reflecta cadrul analitic al evaluarii si include capitole dedicate analizei relevantei Progra-
mului pentru nevoile existente, evaluarii eficacitatii actiunilor implementate pe cei patru piloni ai interventiei,
examinarii eficientei utilizarii resurselor, aprecierii durabilitatii rezultatelor si identificarii impactului interme-
diar asupra victimelor, institutiilor si normelor sociale. Raportul se incheie cu un set de concluzii si recoman-
dari menite sa sprijine autoritatile Tn ajustarea interventiilor si consolidarea implementarii Programului in
perioada ramasa pana n anul 2027.
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METODOLOGIE

Scopul si obiectivele evaluarii

Evaluarea urmareste aprecierea progresului realizat pe cinci dimensiuni principale ale Programului: relevanta,
eficacitatea, eficienta, durabilitatea si impactul intermediar. Aceste criterii sunt in concordanta cu cerintele
nationale privind evaluarea documentelor de politici publice stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020
privind planificarea strategica.

Evaluarea a fost ghidata de urmatoarele intrebari-cheie:
® in ce masurd Programul este relevant pentru nevoile in evolutie ale victimelor violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie Tn Republica Moldova?

® in ce masura interventiile Programului au fost eficiente in realizarea progreselor in cadrul celor patru pi-
loni ai programului: prevenire, protectie, urmarirea penala a agresorilor si politici integrate?

® in ce masura resursele institutionale, financiare si tehnice au fost utilizate eficient pentru realizarea rezul-
tatelor Programului?

® in ce misura rezultatele obtinute pand in prezent au perspective de durabilitate pe termen mediu si lung?
® Ce dovezi exista privind impactul intermediar al Programului asupra capacitatii institutionale, furnizarii
serviciilor, raportarii cazurilor de violenta si asupra normelor sociale privind violenta impotriva femeilor?

Pentru a raspunde la intrebarile cheie a fost reconstruita si prezentata grafic teoria schimbarii:

Reducerea prevalentei tuturor formelor de violenta impotriva femeilor
si a violentei in familie, mai multe cazuri raportate, mai multe condamnari
Coordonare si
monitorizare
sporita

O societate in care femeile sunt in siguranta si respectate, .
o . - . - Presupuneri
traiesc o viata libera de toate formele de violenta

Obiective Abilitare Suport integrat Responsabilizarea
Generale si informare pentru victime agresorilor

Educatie de
calitate privind Servicii integrate Cadrul normativ Cadrul institutio-
relatii non- pentru victime ajustat la CI nal consolidat
violente
Mediu Sistem medical AREREICR Cadrul de politici
. . R evaluare a . <o
educational sigur consolidat . . publice imbunatit
riscurilor
iecti Mecanism Raspunsul prom .
Ob'e‘_:t,“'e Profesionisti . ecanis . aspy su p? pt Mecanisme de
Specifice . .. inter-sectorial al sistemului de X
instruiti . PR finantare
consolidat justitie
) adlee Date dezagregate
Prevenirea HS la . colectate
< descurajante . .
locul de munca . si analizate
aplicate . .
sistematic
Abilitarea Asistenta juridica
femeilor victimelor
Programe
probationale
instituite

Figura 1. Teoria schimbdrii reconstruitd



Evaluarea intermediard a Programului a fost realizatd in baza unei metodologii mixte, care combina meto-
de cantitative si calitative de colectare si analiza a datelor. Abordarea metodologica urmareste triangularea
informatiilor provenite din surse diferite pentru a asigura o evaluare riguroasa si bazata pe dovezi a progre-
sului Tnregistrat in primii ani de implementare ai Programului. Metodologia se aliniaza cadrului national de
evaluare a documentelor de politici publice prevazut de Hotararea Guvernului nr. 386/2020 privind planifica-
rea strategica, utilizand drept criterii principale de analiza: relevanta, eficacitatea, eficienta, durabilitatea si
impactul intermediar.

Evaluarea a fost realizata pe parcursul perioadei septembrie 2025 — februarie 2026 si a inclus trei etape prin-
cipale: (i) elaborarea metodologiei si a instrumentelor de colectare a datelor; (ii) colectarea datelor primare si
secundare; (iii) analiza datelor, triangularea rezultatelor si elaborarea raportului de evaluare.

Analiza documentara

Procesul de evaluare a inceput cu o analiza documentara extinsa a cadrului normativ, institutional si strategic
relevant pentru implementarea Programului. Au fost examinate documente de politici publice, rapoarte ofi-
ciale ale autoritatilor publice, date statistice, rapoarte alternative elaborate de organizatiile societatii civile si
documente ale partenerilor internationali. Analiza documentara a urmarit identificarea evolutiilor legislative
si institutionale relevante pentru combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie, precum si
analiza progresului Tnregistrat in raport cu obiectivele Programului si cu standardele internationale, in special
Conventia de la Istanbul si CEDAW. Aceasta etapa a permis stabilirea contextului general al evaluarii si funda-
mentarea instrumentelor utilizate pentru colectarea datelor primare.

Chestionare

Componenta cantitativa a evaluarii s-a bazat pe aplicarea a trei chestionare online, adresate diferitelor ca-
tegorii de actori implicati in implementarea Programului sau in domeniul prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeilor.

Chestionarul pentru autoritatile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Primul chestionar a fost adresat autoritatilor si institutiilor publice implicate direct in implementarea Progra-
mului la nivel central si local. Acesta a fost completat de 1121 de respondenti, reprezentanti ai institutiilor
relevante din domeniul protectiei sociale, politiei, sanatatii, educatiei si administratiei publice locale.

Numarul de raspunsuri valide pentru fiecare pilon al Programului a fost urmatorul:

® 703 raspunsuri pentru Pilonul | — Prevenire

® 487 raspunsuri pentru Pilonul Il — Protectie si servicii pentru victime

® 446 raspunsuri pentru Pilonul lll — Urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

® 282 raspunsuri pentru Pilonul IV — Cooperarea multisectoriala prin politici integrate si colectarea datelor
Chestionarul a inclus atat intrebari inchise, destinate evaluarii perceptiilor privind implementarea Programu-

lui, cat si intrebari deschise, care au permis respondentilor sa ofere explicatii suplimentare privind provocari-
le si lacunele identificate Tn practica.

Chestionarul pentru alti actori relevanti

Al doilea chestionar a fost aplicat altor actori relevanti, inclusiv: reprezentanti ai institutiilor nationale pen-
tru protectia drepturilor omului (Oficiul Avocatului Poporului si Consiliul pentru Egalitate); organizatii ale
societatii civile active in domeniul combaterii violentei impotriva femeilor; prestatori de servicii pentru victi-
me; supravietuitoare ale violentei.

Acest chestionar a fost completat de 669 de respondenti si a urmarit colectarea perceptiilor privind accesibilita-
tea serviciilor, functionarea mecanismelor de protectie si impactul interventiilor realizate in cadrul Programului.
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Chestionarul pentru actorii sectorului justitiei

Chestionarul destinat actorilor sectorului justitiei a fost completat de 356 de respondenti, reprezentand
politisti, ofiteri de urmarire penala, procurori, judecatori si consilieri de probatiune implicati in investigarea,
urmarirea penald si judecarea cazurilor de violentd impotriva femeilor si violenta in familie. Scopul acestui
instrument a fost evaluarea implementarii Pilonului Ill al Programului, care vizeaza investigarea, urmarirea
penala si sanctionarea agresorilor.

Chestionarul a permis colectarea datelor privind aplicarea cadrului normativ, cooperarea interinstitutionala si
perceptiile actorilor sistemului de justitie asupra eficientei instrumentelor juridice existente.

Interviuri semi-structurate

Componenta calitativa a evaluarii a inclus realizarea a 21 de interviuri semi-structurate cu actori relevanti din
domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor. Interviurile au fost realizate cu reprezentanti ai
institutiilor publice, ai organizatiilor societatii civile, ai partenerilor internationali si ai prestatorilor de servicii
pentru victime.

De asemenea, au fost realizate trei interviuri aprofundate cu supravietuitoare ale violentei, inclusiv persoane
aflate n situatii de vulnerabilitate (persoane cu dizabilitati si persoane in etate). Aceste interviuri au oferit
informatii valoroase privind experientele victimelor in interactiunea cu institutiile statului si cu serviciile de
suport.

Interviurile au fost realizate in baza unui ghid semi-structurat si au urmarit colectarea unor informatii detali-
ate privind:

relevanta interventiilor prevazute de Program;

functionarea mecanismelor institutionale;

([ J

o

® eficienta cooperadrii interinstitutionale;

® provocarile intdmpinate in implementare;
o

perceptiile privind impactul programului asupra victimelor.

Pentru a facilita colectarea deschisa si onesta a informatiilor privind problemele analizate, a fost respectat
principiul confidentialitatii, astfel incat identitatea respondentilor sa nu fie reflectata in raport, iar referintele
sa fie codificate.

Focus grupuri

n cadrul evaludrii au fost organizate 10 focus grupuri cu diferite categorii de actori implicati in implemen-
tarea Programului, in total 107 persoane.
Focus grupurile au inclus urmatoarele categorii de participanti:

specialisti Tn protectia victimelor si asistenti sociali comunitari;

prestatori de servicii specializate pentru victime;

supravietuitoare ale violentei;

organizatii ale societatii civile;

consilieri de probatiune;
ofiteri de urmarire penal3;

procurori;

o

o

o

[

o

® judecatori;
([

[

® reprezentanti ai inspectoratelor de politie;
o

tineri.
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Discutiile de tip focus grup au urmarit identificarea perceptiilor colective privind implementarea Programu-
lui, evaluarea functionarii mecanismelor institutionale si formularea unor recomandari pentru imbunatatirea
interventiilor.

Analiza si triangularea datelor

Datele colectate prin metodele cantitative si calitative au fost analizate printr-un proces de triangulare meto-
dologica, care a permis compararea si corelarea informatiilor provenite din diferite surse. Rezultatele chesti-
onarelor au fost analizate statistic pentru a identifica tendintele generale, in timp ce interviurile si focus gru-
purile au fost analizate prin metode de analiza tematica, pentru a identifica principalele tipare si perspective
ale participantilor.

Triangularea datelor a permis validarea constatarilor si formularea unor concluzii robuste privind progresul
Programului pe cele cinci dimensiuni de evaluare: relevanta, eficacitate, eficientd, durabilitate si impact in-
termediar.

Limitarile evaluarii

Prezenta evaluare intermediard este supusa unor anumite limitari care trebuie luate in considerare la inter-
pretarea constatarilor. In primul rand, o parte semnificativa a informatiilor analizate se bazeazs pe perceptiile
actorilor implicati in implementarea Programului, colectate prin chestionare, interviuri si discutii de tip focus
grup. Desi aceste perspective ofera informatii valoroase privind experienta practica a implementarii, ele pot
reflecta perceptii subiective si evaluari influentate de contextul institutional al respondentilor.

n al doilea rand, distributia respondentilor nu este uniforma intre diferite sectoare institutionale si niveluri
administrative. Unele institutii sau categorii profesionale sunt mai bine reprezentate in raspunsurile colectate
decat altele, ceea ce poate influenta gradul de reflectare a anumitor perspective in analiza rezultatelor. in
aceste conditii, rezultatele obtinute trebuie interpretate cu prudenta, ca indicand tendinte si perceptii rele-
vante ale participantilor, fara a putea fi generalizate la nivel national sau considerate pe deplin reprezentative
pentru toate categoriile institutionale si administrative.

Tn al treilea rand, disponibilitatea limitat3 a unor date administrative dezagregate, comparabile si actualizate
privind violenta impotriva femeilor si violenta in familie restrange posibilitatea realizarii unor analize cantita-
tive aprofundate privind evolutiile fenomenului si impactul interventiilor.

Fiind o evaluare intermediara realizata la jumatatea perioadei de implementare a Programului (2023-2027),
analiza se concentreaza in principal asupra progreselor initiale si asupra schimbarilor institutionale sau sis-
temice observabile pana la momentul realizarii evaluarii. Impactul pe termen lung al interventiilor, Tn special
in ceea ce priveste schimbarea normelor sociale sau reducerea prevalentei violentei, va putea fi evaluat mai
complet in cadrul evaluarii finale a Programului.
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Capitolul I. RELEVANTA

1.1. Relevanta pentru nevoile in evolutie ale victimelor

Interviurile si focus grupurile releva o corelare stransa intre obiectivele Programului si nevoile reale ale victi-
melor, Tn special prin extinderea serviciilor catre forme emergente de abuz. Un respondent din cadrul auto-
ritatii publice centrale de resort afirma ca programul a permis ,,consolidarea cadrului normativ” si o ,,aliniere
mai buna la standardele internationale”.” Totodata, un reprezentant al organizatiilor societatii civile de profil
a subliniat ca introducerea violentei digitale ca domeniu de interventie reprezintd un raspuns relevant la
observatiile Comitetului GREVIO.® Aceste aprecieri confirma alinierea strategica a programului la evolutia
fenomenului violentei in contextul Republicii Moldova.

Programul este relevant pentru realitdtile si nevoile din Republica Moldova, dar sigur cd
fenomenul evolueazd, tendintele acestuia fiind schimbdtoare, reformele din diverse sectoare,
avalansa presiunii si implicdrii profesionistilor in procesele de integrare europeand, care a sport
volumul activitdtii specialistilor, isi pun amprenta pe ideile discutate cu trei ani in urma.’

Rezultatele indica o relevanta ridicatd a serviciilor specializate de interventie in criza fata de realitatile din
teren. Un prestator de servicii a precizat ca numarul mare de referiri (peste 100 de cazuri) confirma necesi-
tatea serviciului integrat pentru victimele violentei sexuale.'® Aceeasi perspectiva este sustinuta de un asis-
tent social comunitar care a mentionat ca centrul regional constituie singura oportunitate de sprijin pentru
femeile din zona.'* Aceste marturii sustin faptul ca Programul adreseaza lacune critice in infrastructura de
asistenta.

Datele aratd clar cd incd avem cazuri care nu ajung in sistem, fie pentru cd nu sunt recunoscute
ca violentd, fie pentru cd victimele nu raporteazd. In unele comunitdti persistd ideea cd e o
problemd de familie”, iar in mediul rural accesul la servicii specializate este mai limitat. In acest
sens, Programul intervine concret pe aceste puncte vulnerabile: creste identificarea timpurie
prin instruirea asistentilor sociali, medicilor, politistilor si profesorilor; imbundtdteste accesul la
servicii, inclusiv prin dezvoltarea si consolidarea serviciilor; clarifica rolurile autoritdtilor, astfel
Incdt interventia sd fie mai rapidd si coordonatad; consolideazd mecanismele de cooperare,
pentru ca victima sd nu fie trimisd de la o institutie la alta fard solutie; investeste in prevenire,
prin campanii si activitdti comunitare care reduc toleranta fata de violenta.

Majoritatea respondentilor responsabili de implementarea Programului apreciaza ca activitatile de preve-
nire raspund ntr-o masura semnificativa factorilor reali de risc si nevoilor existente ale persoanelor care
se confrunta cu violenta in familie si alte forme de violenta impotriva femeilor. Asa cum ilustreaza Figura 1,
aproximativ 80% dintre institutii considera ca interventiile de prevenire raspund ,in mare masurd” sau ,in
totalitate” nevoilor existente.

7 Interviu nr. 9.
8 Interviu nr. 16
° Interviu nr. 21
1 Interviu nr. 8
% Interviu nr. 1
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Figura 2. Adecvarea interventiilor de prevenire, N=703

Tn ce masur3 activitatile de prevenire (campanii de sensibilizare, educatie, instruire)
raspund factorilor reali de risc si nevoilor din Republica Moldova?

(blank)

Nu stiu/nu raspund
in totalitate

Tn micd masurs

Tn mare masurd

Deloc

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Sursa: Chestionar pentru autoritatile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Aceastd distributie indicd o perceptie predominant favorabild privind relevanta interventiilor de prevenire. in
acelasi timp, faptul ca aproximativ 15% dintre respondenti considera ca masurile raspund doar ,,in mica masura”
sugereaza existenta unor diferente teritoriale sau sectoriale in implementarea activitatilor de prevenire.

Comentariile formulate de respondenti indica faptul ca aprecierea pozitiva este asociata in principal cu
desfasurarea campaniilor de sensibilizare, instruirilor pentru profesionisti si activitatilor educationale la
nivel comunitar si institutional. in acelasi timp, observatiile critice subliniazd caracterul uneori sporadic al
interventiilor, acoperirea teritoriald inegala si necesitatea adaptarii mesajelor de prevenire pentru grupuri
specifice, inclusiv pentru comunitatile rurale si pentru persoanele cu vulnerabilitati multiple..

Perceptia titularilor de obligatii privind corespunderea serviciilor de protectie la nevoile reale ale
supravietuitoarelor este predominant pozitiva. Dupd cum arata Figura 2, aproximativ 70% dintre respondenti
considera ca serviciile de protectie raspund ,in mare masura” sau ,,in totalitate” nevoilor existente.

Figura 3. Perceptia titularilor de obligatii privind adecvarea serviciilor de protectie la nevoile reale ale
supravietuitoarelor , N=487

Tn opinia dumneavoastra, serviciile de protectie (ad3posturi, linii fierbinti, asistent3
psihologica/juridica) corespund nevoilor reale ale supravietuitoarelor?

(blank)

Nu stiu/nu raspund
in totalitate

Tn micd masurs

Tn mare masuré

Deloc

0 50 100 150 200 250

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului
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n acelasi timp, aproape o treime dintre respondenti apreciazi ci serviciile corespund doar ,in micd masu-
ra” sau ,,deloc” nevoilor existente. Acest rezultat sugereaza ca, desi sistemul de protectie este perceput ca
functional Tn ansamblu, persista lacune semnificative in accesul si capacitatea serviciilor disponibile.

Comentariile formulate de respondenti indica faptul ca evaluarile mai rezervate sunt asociate in principal cu
numarul limitat de locuri in addposturi, accesibilitatea redusa a serviciilor in mediul rural, durata limitata a
sederii in centre si insuficienta unor servicii specializate, inclusiv asistentd psihologica si medicald. Tn paralel,
raspunsurile favorabile evidentiaza existenta unor centre bine dezvoltate si functionarea eficienta a liniilor
telefonice de asistentd. Tn ansamblu, rezultatele sugereaza cd adecvarea serviciilor variaza la nivel teritorial,
iar perceptia pozitiva la nivel general coexista cu provocari structurale legate de capacitate si accesibilitate..

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind modificarile normative adoptate in perioada 2023-2025 este,
in general, moderat pozitiva. Aproximativ 59% dintre respondenti considera ca aceste modificari au contribu-
it ,in mare masurd” sau ,,in totalitate” la clarificarea procedurilor pe lantul penal, in timp ce 12% apreciaza ca
impactul a fost limitat, iar 28% declara ca nu pot evalua efectele acestora.

Figura 4. Perceptia actorilor sectorului justitiei privind adecvarea cadrului normativ, N=356

Tn ce masurd modificarile/initiativele normative din 2023—-2025 au clarificat procedurile
pe lantul penal in cazurile de violenta impotriva femeilor sau violenta in familie?

200

150

100

50

deloc in mare masurd  Tn micd masura n totalitate nU CUNOSsc

Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Rezultatele sugereaza ca reformele legislative recente sunt percepute ca relevante in special pentru etapele
initiale ale procesului penal, in particular pentru investigarea si urmérirea penald a cauzelor. Tn acelasi timp,
proportia relativ ridicata a respondentilor care indica necunoasterea efectelor modificarilor normative indica
o posibila lipsa de informare sau o aplicare inegala a noilor prevederi in diferite institutii ale sistemului de
justitie.

Un element important care confirma relevanta Programului este persistenta si amploarea fenomenului
violentei impotriva femeilor si violentei in familie, evidentiatd de datele oficiale ale INSP. in nota informativa
pentru anul 2025, Politia a nregistrat 23727 informatii/adresari referitoare la comportamentul si relatiile
defectuoase in cadrul familiei sau cu 48.52% mai multe, comparativ cu perioada analogica a anului prece-
dent, indicand o crestere ingrijoratoare a raportarii situatiilor de risc si violenta.'?> Aceasta evolutie aratd ca
fenomenul nu doar persista, ci devine tot mai vizibil, ceea ce justifica necesitatea consolidarii masurilor de
prevenire, protectie si sanctionare.

12 |nspectoratul National de Securitate publici (2025). FENOMENUL VIOLENTEI IN FAMILIE PE PARCURSUL A XII LUNI ALE ANULUI 2025, accesibil
online la hhttps://politia.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/SCVD%20N0ta%2012%20luni%202025%20publicare.docx
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Figura 5. Dinamica adresdrilor referitoare la conflictele in cadrul relatiilor familiale,
pe parcursul anilor 2013 =12 luni ale anului 2025
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Sursa: INSP (2025). Fenomenul violentei in familie pe parcursul a 12 luni ale anului 2025

Un element important care confirma relevanta Programului este persistenta fenomenului violentei in familie,
reflectatd inclusiv in datele oficiale ale Politiei. In anul 2025 au fost inregistrate 23,727 adreséri referitoare
la comportamentul si relatiile defectuoase n cadrul familiei, cu 48,52% mai multe comparativ cu perioada
similara a anului precedent. Aceasta crestere indica o vizibilitate sporita a situatiilor de risc si poate reflecta
atat persistenta fenomenului, cat si cresterea nivelului de raportare. in acelasi timp, potrivit Notei informati-
ve a Politiei pentru anul 2025, au fost inregistrate 1,336 infractiuni in sfera relatiilor familiale, inclusiv 850 de
infractiuni Tnregistrate in baza art. 201! Cod Penal.’®* Aceste date trebuie interpretate cu prudentd, avand in
vedere diferentele dintre categoriile statistice utilizate pentru sesizari, infractiuni in sfera relatiilor familiale si
infractiuni incadrate strict in baza art. 201" Cod Penal.

Figura 6. Evolutia fenomenului de violentd in familie, pentru anii 2013 — 2025
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Sursa: INSP (2025). Fenomenul violentei in familie pe parcursul a 12 luni ale anului 2025
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Rapoartele Avocatului Poporului semnaleaza ca anumite categorii de femei sunt expuse unuirisc disproportionat
de victimizare. Raportul alternativ la CEDAW (2024) indica faptul ca femeile cu dizabilitati, femeile din detentie
si fetele minore sunt afectate de forme multiple si intersectate de violenta, adesea fara acces adecvat la meca-
nisme de protectie si servicii de suport.** Aceasta evidentiaza faptul ca programul este relevant nu doar pentru
populatia general3, ci si pentru grupurile vulnerabile, care necesita interventii adaptate.

Studiul despre barbati si egalitatea de gen (2024) confirma existenta unor norme sociale si atitudini patriar-
hale care influenteaza toleranta fata de violenta. Concluziile studiului arata ca un segment semnificativ al
barbatilor considera violenta ca fiind justificabild Tn anumite situatii si mentin perceptii rigide privind rolurile
de gen, ceea ce accentueaza riscul aparitiei comportamentelor violente.!> Aceste constatari demonstreaza
necesitatea unor masuri mai intense de prevenire primara si schimbare comportamentala.

Rapoartele societatii civile confirma la randul lor persistenta unor lacune semnificative in accesul la servicii.
Coalitia Nationala ,Viata fara Violenta”, in raportul sau alternativ catre Grupul de experti pentru actiunea
impotriva violentei fata de femei si a violentei domestice (GREVIO), evidentiaza lipsa uniformitatii in calitatea
serviciilor sociale, nivelul insuficient de specializare a personalului si dificultatea accesarii adaposturilor in
regiuni rurale.’® Asadar, programul raspunde unor nevoi reale, nerezolvate integral in sistemul actual.

Un alt set esential de nevoi vizeaza lipsurile legislative si de implementare, identificate in raportul de compa-
tibilitate cu standardele Conventiei de la Istanbul (2024). Analiza releva lacune precum definirea incompleta
a unor forme de violenta, discrepantele in aplicarea ordonantelor de protectie si a ordinelor de restrictie de
urgentd, constrangerile procedurale care limiteaza accesul victimelor la remedii eficiente.’” Aceste probleme
arata clar ca programul trebuie sa includa actiuni orientate spre armonizarea legislatiei si imbunatatirea me-
canismelor de implementare.

in mod similar, raportul de evaluare de referintd GREVIO (2023) noteazi c3 serviciile existente nu acoper3
suficient nevoile femeilor din mediile rurale, ale femeilor din grupuri minoritare si ale femeilor migrate, iar
colectarea de date ramane fragmentara si inconsistenta. Faptul ca aceasta constatare este repetata in trei
surse independente confirma caracterul critic al problemei si relevanta unui program care include masuri
pentru intdrirea capacitatilor institutionale si uniformizarea raspunsului intersectorial.®®

Un element suplimentar care confirma relevanta Programului il reprezinta vulnerabilitatea accentuata a fe-
meilor si fetelor cu dizabilitati in accesarea serviciilor specializate. Un raport recent elaborat de Alianta Or-
ganizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati (AOPD, 2025) arata ca infrastructura fizica a centrelor este doar
partial accesibild, persistand bariere majore la nivelul grupurilor sanitare, transportului adaptat si materi-
alelor informationale.’® Prin urmare, programul ar trebui sa includa masuri suplimentare de accesibilizare,
pentru ca protectia oferitd de lege sa fie efectiva si pentru aceste grupuri.

Potrivit aceleiasi surse, nevoile sunt accentuate si de nivelul scazut de competente ale personalului in lucrul
cu femeile cu dizabilitati. Aparent, personalul are un nivel general moderat de pregatire, persista lacune seri-
oase Tn interventia pentru dizabilitati senzoriale, psihice si multiple. Acest fapt reduce calitatea interventiilor
si poate descuraja victimele sa solicite ajutor.?’ Aceste informatii releva ca investitiile programului in formare
multidisciplinara adaptata sunt justificate.
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n acelasi context, femeile rome se confrunta cu bariere semnificative. Raportul alternativ al Platformei Fe-
meilor Rome ROMNI (2024) releva ca femeile rome se confrunta simultan cu discriminare etnica si de gen, cu
nivel foarte scazut de alfabetizare, lipsa documentelor, lipsa increderii in autoritati si dependenta economica
crescuta.? Aceste informatii indica asupra faptului cd programul are nevoie de masuri diferentiate cultural si
lingvistic pentru a putea raspunde adecvat acestor grupuri.

Accesul limitat la justitie pentru femeile rome constituie o alta nevoie critica. Aceeasi sursa evidentiaza faptul ca
barierele lingvistice, lipsa de documente de identitate si frica de stigmatizare impiedica victimele sa raporteze
violenta sau sa solicite ordonante de protectie sau, dupa caz, ordine de restrictie de urgenta.?? Prin urmare,
masurile de prevenire si protectie trebuie sa includa instrumente adaptate pentru comunitati marginalizate.

Un set distinct de nevoi reies din raportul alternativ catre Comitetul CEDAW al Platformei pentru Egalitate de
Gen (2024), care arata ca institutiile responsabile de egalitatea de gen si de combaterea violentei functioneaza
insuficient, sunt slab finantate si lipsesc mecanismele eficiente de monitorizare.? Astfel, Programul continua
a fi relevant prin faptul ca isi propune sa consolideze coordonarea interinstitutionala.

Raportul citat supra mai evidentiaza ca femeile din zonele rurale, femeile LBTQI, femeile cu dizabilitati si
femeile rome sunt cel mai des excluse de la programe publice si de la servicii, ceea ce amplifica riscurile de
violenta.?* Aceste informatii confirma nevoia de masuri directionate catre grupuri vulnerabile.

n ansamblu, analiza nevoilor aratd cd fenomenul violentei rimane extins, pronuntat si inca insuficient abor-
dat. Aceasta confirma pe deplin necesitatea si relevanta Programului national de prevenire si combatere a
violentei impotriva femeilor si violentei in familie pentru anii 2023-2027.

1.2. Alinierea la Conventia de la Istanbul

Perceptiile respondentilor indica faptul ca Programul este, in general, considerat aliniat la standardele sta-
bilite de Conventia de la Istanbul si de alte instrumente internationale relevante. Aproximativ 73% dintre
respondenti apreciaza ca aceasta aliniere este realizata ,in mare masura” sau ,in totalitate”, in timp ce 13%
considera ca alinierea este doar partiala, iar aproximativ 10% nu pot evalua acest aspect..

Figura 7. Perceptia privind alinerea Programului la Conventia de la Istanbul, N=282

Tn opinia dumneavoastra, programul oferd un cadru coerent, aliniat la standardele
prevazute in Conventia de la Istanbul si standardele internationale?

(blank)

Nu stiu/nu rdaspund
in totalitate

Tn micd masura

Tn mare masurs

Deloc

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

2 Asociatia Femeilor Rome si Asociatia Mediatorilor Comunitari (2024). Raportul alternativ privind implementarea Conventiei CEDAW, acce-
sibil online la https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/DownloadDraft.aspx?key=t5NTzrcmjGUuzH1gnPLfYCr/pRVR/
r8hsCcfFAkJsOZWIVNOIuFoo15jPMLwHhpO
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Rezultatele chestionarului sugereaza cda Programul este perceput ca fiind solid ancorat in standardele
internationale la nivel normativ si strategic. In acelasi timp, existenta unui segment de respondenti care in-
dica o aliniere limitata sau dificultati in evaluarea acesteia sugereaza ca transpunerea si aplicarea practica a
acestor standarde pot varia intre institutii si sectoare.

Comentariile oferite de respondenti confirma aceasta constatare. Evaluarile favorabile sunt asociate in prin-
cipal cu armonizarea cadrului legislativ si cu integrarea standardelor internationale in politicile publice si in
actele normative relevante. Observatiile mai rezervate se refera insa la dificultati de implementare, la lipsa
unor mecanisme clare de monitorizare sau la nivelul inegal de aplicare a standardelor in practica. Tn ansam-
blu, rezultatele sugereaza ca alinierea la Conventia de la Istanbul este perceputa ca fiind mai consolidata la
nivel formal decat la nivel operational.

Programul este puternic ancorat in obligatiile Republicii Moldova care deriva din Conventia de la Istanbul, iar
acest lucru 1i sporeste relevanta strategicd. Raportul GREVIO (2023) subliniaza ca Republica Moldova trebuie
sa intensifice aplicarea principiului diligentei cuvenite in toate formele de violenta, inclusiv prin asigurarea
unor masuri adecvate de prevenire, protectie, sanctionare si remedii pentru victime.?® Programul raspunde
acestei obligatii prin obiective si actiuni care acopera cei patru piloni fundamentali ale Conventiei: prevenire,
protectie, urmarirea penala si sanctionarea agresorilor, politici integrate.

Conventia de la Istanbul prevede obligatia statelor membre de a realiza campanii, actiuni de educatie si pro-
grame de formare profesionald. Raportul Alternativ al Avocatului Poporului catre GREVIO (2023) semnaleaza
ca instruirea profesionistilor ramane insuficienta si neuniform aplicata intre sectoare, ceea ce compromite
raspunsul institutional.?® Programul include masuri explicite privind formarea multidisciplinara, ceea ce re-
flecta direct exigentele art. 15 din Conventie.

Tot in domeniul prevenirii, GREVIO indeamna Republica Moldova sa intreprinda masuri specifice pentru gru-
purile vulnerabile. Raportul comun depus la CEDAW de catre Asociatia Femeilor Rome si Asociatia Media-
torilor Comunitari (2024) releva ca ca femeile rome se confruntd simultan cu discriminare etnica si de gen,
cu nivel foarte scazut de alfabetizare, lipsa documentelor, lipsa increderii in autoritati.?” Programul include
obiective si actiuni de prevenire tintite pentru femeile cu vulnerabilitati multiple, inclusiv femeile rome, ceea
ce 1l aliniaza direct la prevederile art. 12 ale Conventiei.

Furnizarea de servicii de suport specializat pentru victime, incluzand adaposturi, linii telefonice de asistenta
si servicii integrate constituie un alt set de obligatii prevazute de Conventia de la Istanbul. Raportul alternativ
al Coalitiei Nationale ,Viata fara Violenta” (2023) arata ca, in prezent, acoperirea serviciilor este insuficienta,
n special in zonele rurale, unde lipsesc adaposturi si servicii psihologice specializate.?® Programul include ex-
tinderea si diversificarea serviciilor, ceea ce demonstreaza alinierea directa la articolele 20 - 25 ale Conventiei
de la Istanbul.

Potrivit Conventiei de la Istanbul, serviciile trebuie sa fie accesibile tuturor victimelor. Raportul AOPD (2025)
indica faptul ca femeile cu dizabilitati nu beneficiaza de acces real la adaposturi sau servicii adaptate nevoilor
lor, iar uneori sunt directionate catre institutii psihiatrice, contrar abordarii bazate pe drepturile omului.?
Aceasta arata ca prevederile Programului privind accesibilizarea serviciilor sunt esentiale pentru conformita-
tea cu Conventia.
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Conventia prevede masuri eficiente precum ordinele de restrictie de urgenta si ordonantele de protectie pe
termen lung. Nota informativa a Politiei pentru anul 2025 indica existenta unor cazuri grave in sfera relatiilor
familiale, inclusiv omoruri intentionate, tentative de omor, violuri, actiuni cu caracter sexual neconsimtite,
hartuire sexuala si cauze de violenta in familie soldate cu vatamari grave sau decesul victimelor.3® Aceste date
confirma gravitatea fenomenului si necesitatea consolidarii mecanismelor de prevenire, evaluare a riscurilor,
protectie si interventie timpurie. Programul include actiuni de imbunatatire a aplicarii diferitor masuri de
protectie, ceea ce reflecta obligatiile prevazute de art. 52-56 ale Conventiei.

Raportul alternativ al Platformei pentru Egalitate de Gen catre CEDAW subliniaza necesitatea consolidarii
mecanismelor de responsabilizare si a colectarii datelor dezagregate,! elemente cerute explicit de articolele
11 si 22 ale Conventiei privind monitorizarea si serviciile specializate. Aceste informatii confirma relevanta
actiunilor Programului Tn consolidarea sistemului de monitorizare.

Conventia pune accent pe colectarea de date si cercetare. Raportul GREVIO (2023) semnaleaza ca datele
statistice privind violenta sunt Tn continuare dispersate, nearmonizate si insuficiente pentru politici bazate pe
evidente.?? Programul include un cadru de monitorizare si evaluare care contribuie direct la conformitatea cu
articolul 11 al Conventiei de la Istanbul.

Aprobarea Setului de masuri pentru realizarea recomandarilor GREVIO privind punerea in aplicare a
Conventiei de la Istanbul pentru perioada 20242028 reprezinta un moment important pentru consolida-
rea alinierii Programului la Conventia de la Istanbul. Documentul detaliaza recomandarile GREVIO in actiuni
concrete, indicatori, termene si responsabilitati institutionale, ceea ce permite trecerea de la o conformitate
generala cu standardele Conventiei la o implementare mai operationald si masurabild.®* Avand in vedere ca
Setul de masuri a fost aprobat dupa adoptarea Programului, revizuirea Planului de actiuni al Programului
devine necesara pentru a integra aceste masuri si pentru a evita existenta unor cadre paralele de planificare,
monitorizare si raportare.

1.3. Alinierea la angajamentele UE

Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice contri-
buie Tn mod direct la transpunerea Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din
14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.?* Prin abordarea sa
integrata, Programul promoveaza masuri coerente de prevenire, protectie a victimelor, urmarire penala a
faptelor de violenta si coordonare interinstitutionald, in deplina concordanta cu pilonii principali ai Directivei.

Programul sustine consolidarea cadrului normativ si institutional, dezvoltarea serviciilor specializate pentru
victime, colectarea de date dezagregate si formarea profesionistilor relevanti, elemente esentiale prevazute
de Directiva pentru asigurarea unui raspuns eficient, centrat pe victima si sensibil la dimensiunea de gen.
Astfel, Programul national reprezinta un instrument-cheie de operationalizare a angajamentelor asumate de
Republica Moldova in procesul de aderare la UE, contribuind la transpunerea progresiva si la aplicarea efec-
tiva a standardelor europene in domeniul combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Programul este relevant in contextul procesului de screening si pregatirii pentru negocierile in cadrul proce-
sului de aderare la UE. Astfel, angajamentele in domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si
violentei in familie sunt reflectate ferm in Capitolul 23 ,Sistem judiciar si Drepturi Fundamentale. in parti-
cular, este relevanta sectiunea 23.3.10 , Egalitatea de gen si combaterea violentei impotriva femeilor” care
subliniaza explicit angajamentul de a combate violenta impotriva femeilor si violenta in familie, prin dez-
voltarea si eficientizarea mecanismelor de protectie a victimelor, asigurarea continuitatii instruirilor tuturor
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Inspectoratul National de Securitate publica (2025). Fenomenul violentei in familie pe parcursul a Xl luni ale anului 2025.
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specialistilor implicati Tn prevenirea si combaterea fenomenului vizat, dar si asigurarea egalitatii de gen in
toate politicile.3> Aceasta aratd ca Programul rdaspunde atat unei necesitati interne, cat si unui angajament
strategic in procesul de integrare europeana.

Constatarile recente ale Comisiei Europene confirma relevanta Programului de prevenire si combatere a
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie in contextul angajamentelor asumate de Republica Mol-
dovain procesul de aderare la Uniunea Europeana. Raportul de tara pentru anul 2025 subliniaza anumite pro-
grese, inclusiv avansarea cadrul juridic si institutional privind egalitatea de gen si combaterea violentei bazate
pe gen. Potrivit raportului, implementarea angajamentelor in domeniu este limitata din cauza capacitatilor
institutionale insuficiente, a resurselor financiare restranse si a coordonarii interinstitutionale imperfecte.
Totodata, raportul remarca faptul ca, desi numarul condamnarilor pentru violenta de gen a crescut, accesul
victimelor la justitie si la servicii specializate ramane limitat, iar anumite grupuri de femei (in special femeile
cu dizabilitati, femeile rome si cele aflate in situatii de vulnerabilitate) continua sa se confrunte cu riscuri spo-
rite de violenta si cu bariere in accesarea serviciilor de protectie si suport.3®

Alinerea programului la angajamentele UE este re-conformata si in rapoartele Republicii fata de organismele
internationale de protectie a drepturilor omului. Cel de-al saptelea Raport periodic depus de catre Guver-
nul Republicii Moldova la CEDAW (2024) subliniaza ca Republica Moldova si-a asumat angajamente ferme
in directia eliminarii discriminarii si consolidarii protectiei pentru femei, inclusiv prin armonizarea cadrului
national cu normele europene si internationale.?” Astfel, Programul contribuie direct la aceste angajamente
prin obiective centrate pe prevenire, protectie si servicii accesibile pentru victime.

35 Guvernul Republicii Moldova (2025). Programul National de Aderare la Uniunea Europeand 2025-2029, Capitolul 23, Sectiunea 23.3.10. Egalitatea
de gen si combaterea violentei impotriva femeilor

36 Comisia Europeana (2025). Raportul de tard pe anul 2025 privind Republica Moldova (traducere neoficiald), SWD(2025) 758 final, pp. 38-39,
accesibil online la https://old.gov.md/sites/default/files/2025_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_
ro_13.11.25.pdf

37 Guvernul Republicii Moldova (2024). Seventh periodic report submitted by the Republic of Moldova under article 18 of the Convention,
CEDAW/C/MDA/7, accesibil online la https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=hQ80mqgJOM6v16UsxHE6FVAQIm35JtQfPzx)%
2BuO5VuGulPpsGsP52mxaE8MP1sEtDIjtqghQsnSvigOk3pl1CDMg%3D%3D
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Capitolul Il. EFICACITATEA

2.1. Eficacitatea masurilor de prevenire

2.1.1. Nivelul de realizare al indicatorilor de performanta

Progresulin atingerearezultateloraferente Pilonuluilafostanalizat prinraportare laindicatorii de performanta
si tintele stabilite in Program, Anexa nr. 3. Tabelul 1 de mai jos prezinta indicatorii aferenti obiectivului general
si obiectivelor specifice, precum si valorile raportate pentru anul 2025 comparativ cu tintele planificate pen-
tru 2027. Analiza permite evidentierea atat a progresului realizat in atingerea rezultatelor planificate, cat si a
domeniilor in care datele raman limitate sau insuficiente pentru o evaluare completa.

Datele disponibile indica o schimbare semnificativa a atitudinilor sociale privind acceptarea violentei impotri-
va femeilor. Proportia barbatilor care sunt de acord cu afirmatia ,,exista situatii in care o femeie trebuie batu-
ta” a scazut de la 41,4% la 23%, iar in randul femeilor de la 19,1% la 12%. Aceasta evolutie reflecta o reducere
substantiald a tolerantei fata de violenta si sugereaza ca interventiile de prevenire si schimbare a normelor
sociale contribuie la atingerea rezultatului urmarit.

Integrarea educatiei pentru relatii sdnatoase si nonviolente in sistemul educational ramane limitatd in raport
cu tintele stabilite pentru perioada programului. Desi au fost aprobate instrumente metodologice relevante,
inclusiv metodologia de evaluare prin descriptori in cadrul disciplinei ,,Dezvoltare personald”, nu este clar in
ce masura continuturile privind relationarea armonioasa si nonviolenta sunt integrate efectiv in curriculumul
educatiei timpurii. Tn acelasi timp, disciplina relevanta este predata in prezent in 15 institutii de invatdmant,
in timp ce tinta programului prevede extinderea acesteia la 60% dintre institutiile de invatamant. Aceasta
situatie indica existenta unor progrese la nivel metodologic, dar si o implementare inca limitata la nivelul
sistemului educational.

Crearea unui mediu educational sigur este sustinuta de dezvoltarea cadrului metodologic pentru prevenirea
violentei in scoli. Elaborarea metodologiei privind prevenirea si combaterea bullyingului ofera institutiilor de
fnvatamantinstrumente pentru identificarea si gestionarea cazurilor de violenta intre elevi. Totusi, informatiile
disponibile nu permit evaluarea gradului in care aceste instrumente sunt aplicate la nivelul institutiilor de
fnvatamant. Aceasta situatie sugereaza ca dezvoltarea cadrului normativ a avansat mai rapid decat monito-
rizarea implementarii sale.

Consolidarea competentelor profesionistilor implicati in prevenirea si combaterea violentei este reflectata
printr-un volum semnificativ de activitati de formare realizate la nivel interinstitutional. Cinci institutii rele-
vante, inclusiv sistemul de justitie, sectorul social, sectorul de sanatate si politia au instruit peste 2000 de
profesionisti in domeniul prevenirii si raspunsului la violenta. Cu toate acestea, datele disponibile documen-
teaza in principal numarul persoanelor instruite, fara a reflecta in mod sistematic nivelul de cunostinte si
competente acumulate sau modul in care acestea sunt aplicate in practicd. In aceste conditii, devine impor-
tanta consolidarea mecanismelor de monitorizare a rezultatelor instruirilor, inclusiv prin evaluarea periodica
a competentelor profesionistilor instruiti, pentru a putea aprecia mai clar contributia formarii la atingerea
rezultatelor planificate.

Implicarea sectorului privat in combaterea stereotipurilor de gen este inca modesta si insuficient documenta-
ta. Analiza cadrului normativ realizata de Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii indica faptul
ca 8,19% dintre actele normative analizate au fost ajustate in sensul alinierii la Conventia OIM nr. 190/2019.
Cu toate acestea, datele privind contributia directa a sectorului privat la schimbarea normelor sociale sau la
promovarea egalitatii de gen sunt limitate. Aceasta situatie sugereaza ca rezultatele sunt mai vizibile la nivel
normativ decat la nivelul implicarii actorilor economici.
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Nivelul de informare a femeilor privind drepturile lor si accesul la mecanismele de protectie este dificil de
evaluat in baza datelor disponibile. Informatiile raportate nu permit estimarea numarului de femei informate
sau a evolutiei accesului la mecanismele de sprijin Tn raport cu tintele stabilite. Insuficienta datelor sugereaza
necesitatea consolidarii monitorizarii eforturilor de abilitare a femeilor in procesul de prestare a serviciilor si
colectarii sistematice a datelor relevante.

Interventiile destinate agresorilor sunt sustinute de dezvoltarea unor mecanisme institutionale de evidenta si
monitorizare. Ministerul Afacerilor Interne asigura evidenta agresorilor, fiind posesorul Sl ,,Registrul agreso-
rilor” instituit prin Hotararea Guvernului nr. 822/2024.38 Datele disponibile indica faptul ca 4,519 agresori au
fost radiati din registru in 2023, 5,568 in 2024%* si 4,653 in 2025.%° Aceste valori arata ca sistemul de evidenta
este functional si permite monitorizarea evolutiei cazurilor inregistrate. Totusi, datele disponibile nu permit
evaluarea sistematica a participarii agresorilor la programe de interventie sau a impactului acestor interventii
asupra comportamentului violent. Tn aceste conditii, consolidarea mecanismelor de monitorizare a agreso-
rilor si integrarea datelor privind interventiile aplicate raman esentiale pentru evaluarea rezultatelor acestui
obiectiv specific.

Tabelul 1. Nivelul de realizare a indicatorilor de performantd in domeniul prevenirii **

Date de

Indicator e Tinta 2027 Progres catre anul 2025
referinta

Femeile si barbatii din Republica Moldova si autoritatile responsabile adopta toleranta zero fata de

oG1 toate formele de violenta fata de femei si violenta in familie
Ponderea femeilor si 41,1% T .
. barbatilor care sunt de acord IMAGES barbati Scadere 23% barba?'gl
Indicator 1 . . e, 112% femei
cu afirmatia ,,sunt momente (2015) 19,1% feme |semnificativa (Images 2024)
cand o femeie trebuie batuta” (2015) &

Pana in anul 2027 sistemul de invatamant asigura educatie de calitate, prin prisma prevederilor
0S1.1. Conventiei de la Istanbul, in spiritul nonviolentei si egalitatii dintre fete si baieti, femei si barbati pe
toate treptele de invatamant

Numarul institutiilor de
invatamant in care se preda
Indicator 1 |disciplina ,,Relatii armonioase MEC 2% 40%
in familie” (date dezagregate
pe rural/urban).

Progres modest: disciplina
optionala , Relatii
armonioase in familie”
predata in 36 de institutii.*

Datele prezentate sunt
insuficiente. Tn 2024 a fost
aprobat Ordinul MEC nr.
1873/2024 ,Cu privire la

Aspecte legate de dezvoltare propunerile de revizuire
si relationare armonioasa, a Metodologiei privind
Indicator 2 |sdndtoasa si nonviolenta MEC 0 60% evaluarea criteriile prin
incluse in curriculumul descriptori la disciplina
educatiei timpurii “Dezvoltare personala”.

Disciplinele: Educatie
pentru societate - 1041
institutii, Dezvoltare
personala - 1153 institutii

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146258&lang=ro

39 ANPCV (2025). Raportul de progres cu privire la actiunile intreprinse si rezultatele obtinute in vederea realizdrii Planului de actiuni pentru implemen-
tarea Programului National de Prevenire si Combatere a Violentei fatd de Femei si a Violentei in Familie pentru anii 2023-2027, anul de raportare
2024, accesibil online la https://anpcv.gov.md/sites/default/files/2025-11/Raport%20anual%20privind%20monitorizarea-2024_anexal.2.pdf

40 Comunicarea MAI nr. 38/ 428 din 05 februarie 2026 cdtre ANPCV

1 Tn rapoartele de progress MEC nu a indicat procentul institutiilor in care se pred disciplina optionald ,Relatii armonioase in familie”.
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Indicator 3

Numarul institutiilor de
fnvatamant in care se preda
disciplina ce include aspecte
legate de dezvoltare si
relationare armonioasa,
sandtoasa si nonviolenta (date
dezagregate pe rural/urban)

MEC

60%

Disciplina Educatia
pentru echitate de gen si
sanse egale - 15 insitutii
[datele prezentate sunt
insuficiente]

A_w A

Pana in anul 2027 sistemul de invatamant ofera un mediu sigur, fara violenta si hartuire la toate

051.2. treptele de invatamant
Metodologia privind
Cadrul operational aprobat si prevenirea si combaterea
Indicator 1 |functional la toate treptele de MEC Nu 60% bullying-ului in mediul
fnvatamant. educational aprobata
(Ordin MEC nr. 1024/2022)
Ponderea institutiilor
Indicator 2 de mva.';amaAnt cu cadrul MEC 0 60% .Date.le. prezentate sunt
operational in domeniu insuficiente.
aprobat
Institutiile responsabile de instruirea profesionistilor asigura intr-o maniera sistematica dezvoltarea
0S1.3. cunostintelor si competentelor de prevenire si raspuns adecvat la cazurile de violenta fata de femei si
violenta in familie (schimbari sistemice)
Numarul de institutii
responsabile de instruirea MA
ipnrfefe:‘a"t”r‘]i“;z[uclagee afevemre (AP, Stefan 5 institutii: MJ, INJ, MAI,
Indicator 1 |8  ae pre cel Mare”), 3 5 MMPS, MS au instruit peste
si combatere a violentei e
. L . INJ, MJ, 2000 de specialisti
fata de femei si a violentei ’
N A MMPS
in familie in programul de
instruire
R rofesionisti car
at; dep o-e~5|.oﬂ Ist Ca. e; . Datele prezentate sunt
detin capacitati imbunatatite MAI, . .. e
o insuficiente. Insuficienta
de prevenire si combatere (AP, Stefan datelor sugereazs
Indicator 2 |a cazurilor de violenta fata cel Mare”), 0 85% " sug
A L necesitatea de a acorda
de femei si violentei in INJ, MJ, mai mults atentie aplicirii
familie din numarul total de MMPS L .p
L . testelor post-instruire
profesionisti instruiti
0S 1.4. Sectorul privat are un rol activ in procesul de eliminare a stereotipurilor si prejudecatilor de gen
CPD (2023) - 8,19% Cadrul
Ponderea respondentilor Descrestere normativ a fost ajustat
Indicator 1 |care au mentionat cazuride |20% CPD (2019) ; la Conventia OIM nr.

hartuire la locul de munca

semnificativa

190/2019, prin Legea nr.
194/2025
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Toate femeile, inclusiv femeile cu vulnerabilitati multiple (femeile in etate, femeile de etnie rom3,
alte grupuri de minoritati etnice, femeile cu dizabilitati, inclusiv dizabilitati mintale, femeile LGBTI,
0S 1.5 femeile imigrante, femeile solicitante de azil, femeile fara permis de sedere, femeile din mediul rural,
= femeile care presteaza sexul comercial, femeile dependente de alcool, droguri sau alte substante
psihotrope, femeile din detentie si femeile din grupul NEET), isi cunosc drepturile si sunt incurajate sa
raporteze orice forma de violenta
Ponderea femeilor care Studiul IMAGES (2024)
considerd cd violenta este o Descrestere |indica scadere in
Indicator 1 |chestiune privata si trebuie | o, 4iy 0sCE 30% semnifica- |justificarea violentei si
solutionata in familie. tiva norme traditionale asociate
acceptdrii violentei.
Datele prezentate sunt
« . insuficiente. Insuficienta
Numarul femeilor cu M .
A . . datelor sugereaza nevoia
vulnerabilitati multiple din de a acorda mai mults
Indicator 2 |numarul total de femei MMPS 0 10000 . e
. . N . atentie monitorizarii
incurajate sa raporteze cazuri . I N
. “ eforturilor de abilitare in
de violenta
procesul de prestare a
serviciilor.
05 1.6 Pana in anul 2027 sunt instituite programe probationale, servicii si sunt realizate activitati eficiente si
- de calitate care invata agresorii sa adopte un comportament nonviolent
Datele prezentate sunt
Rata anuala de recidiva a insuficiente. Aceastd
Indicator 1 |agresorilor familiali care sunt M) 0 descrestere |situatie releva nevoia
subiecti ai probatiunii. consolidarii sistemului de
monitorizare a agresorilor.
« . - MAI: Registrul de evidenta
Numarul agresorilor familiali )
radiati din registrul de al agresorilor aprobat. 2023
Indicator 2 T MAI 0 crestere |-4 519 agresori radiati.
evidentd a acestora care nu k
au comis violenta repetat 2024 =5 568 agresori
’ radiati. 2025 - 4653

Indicatorii aferenti Pilonului | indica evolutii pozitive in special in ceea ce priveste schimbarea atitudinilor
sociale si dezvoltarea cadrului institutional pentru prevenirea violentei. Reducerea semnificativa a tolerantei
fata de violenta sugereaza ca interventiile programului contribuie la atingerea rezultatului general urmarit.
in acelasi timp, extinderea implementdrii interventiilor si consolidarea sistemelor de monitorizare rdman
esentiale pentru atingerea integrala a tintelor stabilite pentru perioada de implementare.

2.1.2. Perceptiile actorilor relevanti

Perceptiile societatii civile active in domeniu, a institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului si
a supravietuitoarelor violentei impotrova femeilor indica o crestere a nivelului de constientizare privind
inacceptabilitatea violentei in ultimii trei ani. Aproximativ 83% dintre respondenti considera ca nivelul de
constientizare a crescut, dintre care 39% apreciaza ca acesta este ,mult mai mare”, iar 44% indica o crestere
,0arecum mai mare”. in acelasi timp, 10% dintre respondenti nu observa schimbdri semnificative, 5% declard
€a nu cunosc, iar aproximativ 2% considera ca situatia s-a Tnrautatit.
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Figurile 8-9. Perceptia altor actori relevanti privind efectul activitdtilor de prevenire,
N=669 si perceptia supravietuitoarelor N=34

Tn opinia dvs., in ultimii trei ani Perceptia supravietuitoarelor privind
(2023-2025) exista mai multa efectul activitatilor de prevenire, N=34
constientizare in comunitati cu privire
la inacceptabilitatea violentei impotriva

femeilor si a violentei in familie? N=669
Nu cunosc

Situatia s-a inrautatit Situatia s-a inrdutétit

Nu cunosc
Nicio schimbare

Nicio schimbare

. . Da, oarecum mai multa
Da, oarecum mai multa

Da, mult mai multa Da, mult mai multa

0 100 200 300 400 0 5 10 15
Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

Rezultatele sugereaza ca activitatile de prevenire desfasurate in cadrul Programului sunt asociate cu o crestere
vizibild a nivelului de constientizare in randul actorilor implicati in domeniu. Tn acelasi timp, existenta unui
segment de respondenti care nu observa schimbari indica faptul ca efectele interventiilor nu sunt percepute
uniform la nivelul tuturor comunitatilor sau institutiilor.

n randul supravietuitoarelor, perceptiile sunt mai rezervate. Aproximativ 68% dintre acestea indica o crestere
a nivelului de constientizare, in timp ce aproximativ 27% considera ca situatia nu s-a schimbat sau s-a deteri-
orat. Aceasta diferenta sugereaza ca schimbarile percepute la nivel comunitar sau institutional sunt resimtite
mai putin uniform de persoanele afectate direct de violenta.

Raspunsurile descriptive indica faptul ca evaluarile pozitive sunt asociate in principal cu campaniile pu-
blice de informare, activititile educationale desfisurate in scoli si instruirile pentru profesionisti. in cazul
supravietuitoarelor, interventiile apreciate ca fiind cele mai utile sunt cele care ofera acces direct la servicii
si sprijin concret, ceea ce sugereaza ca impactul activitatilor de prevenire este perceput mai puternic atunci
cand acestea sunt corelate cu servicii accesibile si interventii practice.

2.1.3. Provocari

Implementarea activitatilor de prevenire este afectata in principal de constrangeri structurale legate de re-
surse si de implicarea institutionala la nivel local. Respondentii indica cel mai frecvent dificultati legate de
resursele umane limitate sau fluctuatia personalului (19%), nivelul scazut de implicare a autoritatilor locale
(15%) si insuficienta resurselor financiare pentru activitati de prevenire (15%). Alte provocdri mentionate in-
clud dificultati in accesarea grupurilor-tinta, in special in comunitati rurale sau in randul grupurilor vulnerabile
(12%), precum si rezistenta culturala si atitudinile tolerante fata de violenta (8%).
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Figura 10. Provocdri intdmpinate in domeniul prevenirii, N=703

Care dintre urmatoarele provocari ati intampinat in implementarea
actiunilor aferente Pilonului I?

Altele

Lipsa de date relevante pentru fundamentarea
interventilor de prevenire

Continuitate limitata a activitatilor

(dependenta de proiecte/finantare externa)
Coordonare interinstitutionala insuficienta
Capacitate institutionala redusa pentru planificarea
si implementarea campaniilor

Dificultati in accesarea grupurilor-tinta (comunitati
rurale, grupuri vulnerabile)

Rezistenta culturala/atitudini toserante
fata de violenta

Resurse financiare insuficiente
pentru activitati de prevenire

Nivel scazut de implicare a autoritatilor locale

Resurse umane limitate sau fluctuatie de personal

Nu am intampinat provocari

0 50 100 150 200 250 300
Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Raspunsurile indica faptul ca principalele obstacole nu sunt legate de relevanta interventiilor de prevenire,
ci de capacitatea practica de implementare. Limitarile de resurse umane si financiare, alaturi de implicarea
inegala a autoritatilor locale, influenteaza in mod direct amploarea si continuitatea activitatilor de prevenire
la nivel comunitar.

Comentariile oferite de respondenti confirma aceasta interpretare. Sunt mentionate frecvent dificultati pre-
cum lipsa fondurilor pentru activitati de informare si deplasari in teritoriu, dependenta de proiecte finantate
extern si mobilizarea redusd a unor actori locali. in acelasi timp, un sfert dintre respondenti indic3 faptul
cd nu au intampinat dificultati semnificative, ceea ce sugereaza existenta unor diferente importante intre
institutii si teritorii Tn ceea ce priveste capacitatea de implementare a activitatilor de prevenire..

Interviurile indica asupra faptului ca, desi eforturile de informare si sensibilizare demonstreaza o vizibilitate
sporita la nivel central, impactul lor pe termen lung este limitat de caracterul sporadic si de centralizarea
excesiva a interventiilor. Una din persoanele intervievate constata o anumita oboseala a publicului fata de
mesajele pur declarative, mentionand ca ,existd o suprasaturatie la public la aceastd temad” si subliniind
necesitatea descentralizarii actiunilor.*? De asemenea, participantii la interviuri atrag atentia ca initiativele
recurente sunt valoroase, dar insuficiente, argumentand ca activitatile de prevenire nu ar trebui limitate la
interventii sporadice precum campania de 16 zile de activism. Prin urmare, pentru a genera o schimbare reala
de comportament si a depasi formalismul, campaniile de constientizare trebuie transformate in programe
continue, integrate si ancorate ferm in realitatile de zi cu zi ale comunitatilor locale.

,Activitdtile de prevenire ar trebui sd fie continue si integrate [...] nu ar trebui limitate la
interventii sporadice™

“2 Interviu nr. 9
3 Interviu nr. 5
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Impactul masurilor de prevenire asupra grupurilor cu vulnerabilitati multiple ramane marginal, fiind restrans
de barierele de acces si de persistenta normelor traditionale tolerante fata de abuz. Expertii intervievati re-
leva deficiente de acoperire, subliniind ca actiunile de sensibilizare nu ajung intotdeauna la femeile cu vulne-
rabilitati multiple. Totodatd, reprezentantii institutionali, facand trimitere la constatarile raportului GREVIO,
evidentiaza urgenta orientarii resurselor catre comunitati, in special catre femeile din mediul rural, femeile cu
dizabilitati si alte grupuri cu acces limitat la informatie. Prin urmare, datele valideaza concluzia ca abordarile
generale de comunicare mediatica sunt ineficiente Tn mediile conservatoare, impunand trecerea imediata la
un contact direct, uman si adaptat nevoilor specifice ale celor mai defavorizate categorii.

Organizarea campaniilor de informare/sensibilizare este foarte importantd, dar ele nu ajung
Intotdeauna la grupurile vulnerabile, cum sunt femeile din medii mai mult dezavantajate, de
exemplu, din familii cu nivel scdzut de educatie, din comunitdtile rurale si cele izolate.**

Relevanta pe termen lung a programelor de prevenire este strict conditionata de implementarea unei abor-
dari educationale sistemice, care sa intervina anterior formarii comportamentelor abuzive la varsta adul-
ta. Specialistii din sectorul neguvernamental si academic argumenteaza ca eforturile ,ar trebui sa inceapa
inca din institutiile de educatie timpurie”, intrucat ,interventiile realizate in gradinite si scoli pot contribui
semnificativ la prevenire”. Sustenabilitatea si eficacitatea reala a prevenirii depind de institutionalizarea
educatiei anti-violenta in curricula scolara si universitara, facilitand astfel o schimbare structurala profunda a
mentalitatilor tinerelor generatii.

Prevenirea violentei ar trebui sd inceapd incd din institutiile de educatie timpurie, prin furnizarea
de informatii adaptate nivelului de vdrstd, avdnd in vedere cd violenta este un fenomen social
complex, care nu poate fi abordat exclusiv la nivelul adultilor, ale cGror comportamente si
perceptii sunt deja formate.*

Eficacitatea interventiei primare este vulnerabilizata de lipsa unei viziuni unitare intre specialistii statului, desi
inovarea prin implicarea actorilor comunitari netraditionali ofera perspective operationale promitatoare.
Astfel, unele situatii considerate acte de violenta de catre asistenta sociald sunt tratate de politie drept sim-
ple conflicte, fapt ce blocheaza actiunea preventiva timpurie.

in fine, intervievatii evidentiazd cd fenomenul violentei evolueazd si necesitd adaptarea continud a
interventiilor preventive. Reprezentantele unor ONG de profil mentioneaza ca, pe langa formele clasice de
violenta, devin tot mai relevante formele noi, precum violenta digitald, iar programele de prevenire trebuie
actualizate pentru a reflecta aceste transformari. Aceasta observatie sugereaza ca prevenirea eficientad de-
pinde de capacitatea sistemului de a integra noile riscuri si de a dezvolta continuturi educationale adaptate
realitatilor actuale.

Experienta noastrd aratd cd, dacd initial accentul era pus pe violenta fizicd, astdzi este necesar
sd aborddm forme mai subtile, inclusiv violenta digitald, care nu era relevantd in urmd cu cétiva
ani.*

Implementarea programelor si serviciilor destinate agresorilor, inclusiv a celor din domeniul probatiunii,
se afla intr-o etapa incipientd, caracterizata mai degraba de dezvoltarea conceptuald decat de acoperire
efectiva la nivel national. Initiativele privind promovarea comportamentelor nonviolente si abordarile axa-
te pe masculinitati pozitive sunt conforme cu art. 16 din Conventia de la Istanbul, insa raportarile indica o
insuficientd a programelor specializate si a serviciilor disponibile. In lipsa unei retele functionale si a unor
standarde de calitate aplicate pe scara larga, acest obiectiv ramane unul dintre cele mai vulnerabile in ceea
ce priveste atingerea rezultatelor asumate pana in 2027.

4 Interviu nr. 10
% Interviu nr. 5
% Interviu nr. 3
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O provocare majora ramane insuficienta si fragmentarea datelor de monitorizare pentru un numar semnifica-
tiv de indicatori de performanta. Analiza matricei de progres, prezentata in Tabelul 1 supra, indica faptul c3,
pentru mai multi indicatori-cheie (integrarea continuturilor educationale relevante, implementarea cadrului
operational n institutiile de invatamant, evaluarea rezultatelor instruirii profesionistilor si monitorizarea abi-
litarii femeilor cu vulnerabilitati multiple) datele raportate sunt insuficiente sau nu permit aprecierea progre-
sului in raport cu tintele stabilite. Aceasta constatare sugereaza ca sistemul de monitorizare aferent Pilonului
I nu este suficient consolidat pentru a sustine un proces robust de urmarire a progresului si de fundamentare
a deciziilor. Prin urmare, se impune consolidarea cadrului de monitorizare, inclusiv prin definirea unor indi-
catori masurabili, colectarea sistematica a datelor si utilizarea acestora in procesul de raportare si ajustare a
interventiilor.

2.1.4. Bune practici

Unii actori neguvernamentali auilustrat succesul extinderii retelei de prevenire prin instruirea reprezentantilor
cultelor religioase, actori relativ noi in infrastructura prevenirii primare a violentei fata de femei, subliniind ca
lucrul cu preotii ,,ajutd la identificarea timpurie a dinamicilor care pot escalada” datorita prezentei lor extinse
n teritoriu si accesului direct la persoane prin spovedanie. Astfel, argumentele demonstreaza ca prevenirea
eficienta necesita simultan o standardizare a instrumentelor de evaluare a riscului pentru toti profesionistii
din prima linie si o valorificare strategica a capilaritatii structurilor religioase n comunitate.*’

in ceea ce priveste cresterea nivelului de informare a femeilor, inclusiv a celor cu vulnerabilitdti multiple,
asupra drepturilor lor siTncurajarea raportarii violentei, progresele sunt vizibile prin campanii de sensibilizare,
materiale informative si initiative adresate unor grupuri specifice, precum femeile refugiate. Aceste masuri
sunt in concordanta cu obligatiile statului de a asigura accesul la informatii si servicii, prevazute de Conventie.
Totusi, impactul lor ramane dependent de resursele financiare disponibile si de capacitatea de a adapta me-
sajele la diversitatea nevoilor femeilor din diferite contexte sociale si geografice.

Interventiile de prevenire dezvoltate de ANPCV reflecta o orientare strategica tot mai clara catre abordari sis-
temice, bazate pe identificarea timpurie a riscurilor, schimbarea normelor sociale si consolidarea capacitatii
profesionistilor. Potrivit informatiilor prezentate in interviu, institutia a initiat in ultimii ani o serie de initiative
promitdatoare menite sa depaseasca logica predominant reactiva a interventiilor si sa consolideze dimensiu-
nea preventiva a politicilor publice in domeniul violentei impotriva femeilor si violentei domestice.

Un prim demers important 1l constituie dezvoltarea de catre ANPCV, cu sprijinul UN Women (din resursele
Uniunii Europene) si UNICEF, a unui model national de prevenire orientat catre identificarea timpurie a riscu-
rilor la nivel comunitar si planificarea interventiilor preventive de catre autoritatile publice locale. Modelul
include un instrument de prevenire prin care specialistii locali ,,scaneaza” comunitatea in care activeaza,
identificand si clasificand gospodariile sau situatiile in functie de nivelul de risc. In baza acestui model au fost
elaborate atat un instrument de evaluare, cat si un plan de interventie care pot fi utilizate de autoritatile loca-
le pentru planificarea masurilor preventive. Abordarea urmareste trecerea de la reactia exclusiva la cazuri de

violenta deja produse catre o interventie anticipativa, bazata pe identificarea factorilor de risc la nivel local.

Desi dezvoltarea modelului national de prevenire orientat spre identificarea timpurie a riscurilor reprezintd
un progres important in directia unei aborddri proactive, aplicarea acestuia necesitd o atentie sporitd la
respectarea principiilor fundamentale privind drepturile omului. In particular, utilizarea instrumentelor de
,scanare” si clasificare a gospodariilor in functie de nivelul de risc trebuie sa fie insotitd de garantii clare
privind protectia datelor, confidentialitatea informatiilor si utilizarea responsabilé a acestora. In absenta
unor astfel de madsuri, existd riscul de stigmatizare sau etichetare a persoanelor si familiilor, precum si de
expunere la riscuri suplimentare, inclusiv in context comunitar. Prin urmare, pentru a asigura conformita-
tea cu standardele internationale in domeniul prevenirii violentei in bazd de gen, implementarea modelului
trebuie sa integreze mecanisme explicite de protectie a confidentialitdtii, sa evite identificarea publicd a
persoanelor si sd fie aplicatd intr-o manierd sensibild la contextul social si la potentialele consecinte asupra
beneficiarilor.

47 Interviu nr. 2
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n paralel, ANPCV promoveazi localizarea politicilor nationale de prevenire la nivelul comunitatilor. In baza
modelului de prevenire, autoritatile publice locale din mai multe localitati — inclusiv Congaz, Valcinet, sectorul
Botanica din Chisinau, Balti si Tarnova — au fost sprijinite sa elaboreze planuri locale de actiuni pentru preve-
nirea violentei. Aceste planuri urmeaza sa fie aprobate de autoritatile locale siimplementate in regim pilot pe
o perioada de un an. Pentru a consolida sustenabilitatea acestei abordari, initiativa de localizare a politicilor
a fost integrata si in activitatea Institutului de Administrare Publica de pe langa Cancelaria de Stat, ceea ce ar
putea facilita includerea acestor instrumente in procesele de formare a functionarilor publici.

Un al doilea pilon al eforturilor de prevenire vizeaza reorganizarea si eficientizarea campaniilor de informare
si schimbare a normelor sociale. Tn urma unei analize interne, ANPCV a constatat c& multe dintre campaniile
anterioare nu au urmarit obiective clare de schimbare a prejudecatilor sociale si nu au vizat suficient anu-
mite grupuri-cheie, in special adolescentii, in mod particular baietii, precum si profesionistii din sistemele
relevante. in acest context, institutia a elaborat o strategie interna privind schimbarea normelor sociale si a
lansat campania nationala , Puterea exemplului”, care urmareste promovarea unor modele pozitive de com-
portament. Campania include materiale educationale pentru profesori si activitati educationale realizate cu
implicarea unor personalitati publice, precum Dara si Satoshi.

Strategia de comunicare prevede o implementare graduala a campaniilor de prevenire pe trei niveluri. Pri-
mul nivel este orientat spre schimbarea perceptiilor si atitudinilor adolescentilor fata de violenta si relatiile
de gen. Al doilea nivel vizeaza imputernicirea profesionistilor din domeniile relevante — inclusiv politisti si
asistenti sociali — prin promovarea exemplelor pozitive si reducerea prejudecatilor care pot afecta raspunsul
institutional. Al treilea nivel, planificat pentru o etapa ulterioard, se va concentra pe incurajarea raportarii
cazurilor de violenta, insa doar dupa consolidarea capacitatii institutiilor de a raspunde adecvat la astfel de
raportari.

Un element esential al prevenirii il reprezinta investitiile Tn formarea profesionistilor implicati in mecanismele
multidisciplinare. Tn acest sens, ANPCV a elaborat, cu sprijinul UN Women (din resursele Uniunii Europene)
si UNICEF, un curriculum de formare continua destinat echipelor multidisciplinare teritoriale. Acesta este
structurat in zece module si totalizand aproximativ 150 de ore de instruire, durata fiind necesara pentru acre-
ditarea programului prin Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC). Progra-
mul promoveaza o abordare intersectionald a interventiei, recunoscand legatura dintre violenta impotriva
femeilor si violenta asupra copiilor. Pentru implementarea programului, institutia a lansat un apel pentru
formatori: 84 de persoane au aplicat, iar 30 au fost selectate pentru constituirea unui nucleu de formatori
care urmeaza s§ fie institutionalizat si responsabil de instruirea diferitelor grupuri profesionale. in prezent,
aproximativ 1000 de specialisti sunt inclusi Tn planurile de formare destinate echipelor multidisciplinare.

in completarea formérii continue, ANPCV acord§ atentie si consolidarii formarii initiale a profesionistilor.
n acest scop, module dedicate prevenirii violentei si egalitdtii de gen sunt integrate in curricula mai multor
institutii de Tnvatamant superior, inclusiv in sase universitati, precum Universitatea de Stat din Moldova si
Academia de Politie. Potrivit reprezentantilor institutiei, aceste module vor fi studiate de toti studentii, indi-
ferent de specializare, ceea ce ar putea contribui pe termen lung la formarea unei generatii de profesionisti
mai bine pregatiti pentru prevenirea si combaterea violentei.*®

2.2. Eficacitatea masurilor de protectie si asistenta a victimelor

2.2.1. Nivelul de realizare al indicatorilor de performanta

Progresele inregistrate in cadrul Pilonului Il reflecta dezvoltarea treptatd a sistemului integrat de servicii
destinate victimelor violentei fata de femei si violentei in familie, prin extinderea accesului la servicii sociale
specializate, consolidarea mecanismelor de suport si imbunatatirea cooperarii institutionale. Analiza indica-
torilor prezentati in Tabelul 2, de mai jos, evidentiaza atat rezultate tangibile in cresterea accesului victimelor
la servicii si n dezvoltarea infrastructurii de suport, cat si lacune importante in sistemul de monitorizare a
unor domenii, in special in sectorul sanatatii. Datele disponibile permit astfel o evaluare partiala, dar relevan-
ta, a gradului de realizare a obiectivelor stabilite pentru acest pilon.

8 Interviu cu ANPCV
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Datele disponibile indica o extindere semnificativa a accesului victimelor la servicii de asistenta si reabilitare
in cadrul sistemului integrat de servicii sociale. Tn anul 2025, la nivel comunitar au fost inregistrate 10815
victime ale violentei in familie, dintre care peste 6902 au beneficiat de servicii de asistenta, ceea ce reflecta
o crestere importantd a capacitatii sistemului de a identifica si sprijini victimele. Aceste valori sugereaza ca
sistemul de servicii sociale functioneaza operational si ca o proportie considerabila a victimelor ajunge sa
beneficieze de sprijin, ceea ce indica un progres relevant in directia atingerii tintei de 50% stabilite pentru
anul 2027.

Indicatorii aferenti dezvoltarii serviciilor integrate de sprijin pentru victime arata o extindere semnificativa a
accesului victimelor la servicii specializate si la mecanisme de sprijin. in anul 2025, 761 de victime au benefi-
ciat de servicii in cadrul sistemului integrat, dintre care 525 persoane cu vulnerabilitati multiple au beneficiat
de servicii de plasament, ceea ce reprezinta 69% din cazurile identificate, depasind deja tinta stabilita de 50%.
n paralel, peste 300 de femei au participat la programe de abilitare economica implementate de Centrul de
Drept al Femeilor, in parteneriat cu UN Women, MMPS si sprijinul financiar al Suediei.* Telefonul de increde-
re pentru femei a inregistrat 2.529 apeluri, comparativ cu 1.530 apeluri la momentul de referinta, depasind
astfel tinta de crestere de 30%. Infrastructura serviciilor a fost consolidata si prin dezvoltarea a doua servicii
specializate noi cu suportul UNFPA (sprijinul financiar al Regatului Unit — ,,Magnolia” (r. Riscani) cu o capaci-
tate de 25 locuri si ,,Salvia” (r. Stefan-Voda) cu 15 locuri — ceea ce a redus deficitul de locuri de la 75 la 35.%°
Aceste evolutii indica o extindere reala a accesului victimelor la servicii si o consolidare a infrastructurii de
suport. Totusi, datele disponibile permit evaluarea in principal a acoperirii serviciilor, fara a oferi suficiente
informatii privind calitatea si conformitatea acestora cu standardele prevazute de Conventia de la Istanbul,
aspect care ar necesita o monitorizare mai sistematica in etapa urmatoare de implementare.

Evaluarea progresului privind consolidarea capacitatilor sistemului de sanatate este limitata de insuficienta
datelor raportate de sistemul medical. Indicatorii privind numarul cazurilor de violenta documentate si rapor-
tate de sistemul medical, precum si numarul victimelor care au beneficiat de servicii medicale in conformitate
cu protocoalele clinice, au ca tintd o crestere de 15%, insa informatiile prezentate pentru anul 2025 sunt insu-
ficiente. Absenta unor date consolidate nu permite aprecierea gradului de realizare a tintelor stabilite si suge-
reaza existenta unor lacune in sistemul de colectare si raportare a informatiilor din sectorul sanatatii. Aceasta
situatie indica necesitatea consolidarii mecanismelor de monitorizare si raportare a cazurilor de violenta in
sistemul medical pentru a permite evaluarea adecvata a progresului.

Datele disponibile indica o evolutie mixta in functionarea mecanismelor de protectie destinate victimelor.
Rata de incalcare a ordonantelor de protectie (OP) a scazut de la 45,88% la 37%, cu 418 incalcari din 1117
ordonante emise in anul 2025, sugerand o imbunatatire a respectarii acestor masuri si o consolidare a efec-
tului lor. Tn schimb, in cazul ordinelor de restrictie de urgents (ORU), rata de incilcare a crescut de la 12,34%
la aproximativ 15%, reprezentand 985 incalcari din 6.218 ordine emise, ceea ce constituie o tendinta ingrijo-
ratoare. Aceasta crestere sugereaza ca, desi instrumentul este utilizat pe scara larga, eficienta sa preventiva
ramane limitata in anumite situatii, ceea ce indica necesitatea consolidarii mecanismelor de monitorizare si
sanctionare a incdlcarilor pentru a asigura protectia efectiva a victimelor.

4 Programe de abilitare economicd desfasurate in raioanele Soroca, Hincesti, Telenesti, Balti si Stefan-Voda, in perioada noiembrie 2023 — februarie 2026.
0 Informatia prezentatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale la 06.03.2026 nr. 10/1200
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Tabelul 2. Nivelul de realizare a indicatorilor de performantd in domeniul protectiei si asistentei victimelor

Date de refe-

Indicator rints Tinta 2027 Progres catre anul 2025
0G2 Pana in anul 2027 este dezvoltat sistemul integrat de servicii sociale adresate victimelor
violentei fata de femei si violentei in familie
L . R . 2025: La nivel
Rata victimelor violentei fatd de femei cgmsuniiar ai fost
si violentei in familie care au beneficiat inregistrate 10815 si
Indicator 1 de asistenta si servicii de reabilitare din | MMPS 0 50% asistgate este 6902$
numarul total de cazuri instrumentate . P . i a
in iustitie victime ale violentei in
Justi familie.
0s 2.1 Pana in anul 2027 este dezvoltat sistemul integrat de servicii sociale adresate victimelor
o violentei fata de femei si violentei in familie
69% (761 de victime
Numarul victimelor, inclusiv cu asistate dintre care
Indicator 1| VUInerabilitati multiple, care MMPS 0% 50% 525 persoane cu
beneficiaza de servicii in cadrul vulnerabilitati multiple
sistemului integrat de servicii sociale. au beneficiat de servicii
de plasament)
Numarul si ponderea victimelor, Peste 300 de femei in
inclusiv cu vulnerabilitati multiple care cadrul unui program
Indicator 2 au beneficiat de programe de abilitare | MMPS 0 50% specializat implementat
economica, din numarul total de in parteneriat cu CDF si
victime. UN Women
2529 apeluri (violenta
Indicator 3 l\lumarul adresarilor Ia.TelefonuI de MMPS 1530 apeluri 30% crestere st.exualav—A 401 a.pelurl,
incredere pentru femei. violentd in familie -1089
apeluri).
35 locuri lipsa. Tn anul
2025, cu suportul
Dezvoltarea serviciilor integrate UNFPA, au fost
adresate victimelor violentei fata de Reducerea dezvoltate doua servicii
Indicator 4 | femei si violentei in familie conform MMPS 75 locuri lipsa liosei cu 50% specializate noi: (i)
Conventiei de la Istanbul raportate la P ° »Magnolia” (r. Riscani)
numarul de locuri lipsd — capacitate 25 locuri;
»Salvia” (r. Stefan-Voda)
— capacitate 15 locuri.
0S 2.2 Sistemul de sdnatate detine capacitati imbunatatite de interventie/asistenta, documentare si referire a cazurilor
- de violenta fata de femei, violenta sexuala si violenta in familie
Numarul de cazuri de violenta fata de .
. . . o Crestere cu Informatiile prezentate
Indicator 1 | femei documentate si raportate de MS 0% o . _
sistemul medical. 15% sunt insuficiente
Numarul de cazuri de violenta in familie "
. . . Crestere cu Informatiile prezentate
Indicator 2 documentate si raportate de sistemul MS 0 o . .
medical. 15% sunt insuficiente
Numarul de victime ale violentei
fata de femei, violentei sexuale si
Indicator 3 violentei in familie care au beneficiat MS 0 Crestere cu Informatiile prezentate
de servicii medicale in concordanta cu 15% sunt insuficiente
protocoalele clinice sau procedurile
standard
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0s2.3 Mecanismul intersectorial este functional si asigura identificarea, referirea si protectia victimelor violentei fata
= de femei si violentei in familie
2025: OP: 37% (418
Rata de |nca!care de catre agresori 45,88% - OP | Descrestere incalcari dln'
. a ordonantei de protectie (OP) si o 1117 OP emise);
Indicator 1 . . . . MAI 12,34 % semnifica-
ordinului de restrictie de urgenta “ORU v ORU: 15% (985
(ORU) incalcari din 6218
ORU emise).

in ansamblu, datele analizate indica o consolidare treptatd a sistemului integrat de servicii pentru victimele
violentei fata de femei si violentei in familie, in special prin extinderea accesului la servicii sociale, dezvoltarea
infrastructurii de suport si cresterea utilizarii mecanismelor de sprijin. Cresterea numarului victimelor asis-
tate, extinderea programelor de abilitare economica si dezvoltarea de noi servicii specializate contribuie la
reducerea deficitului de servicii si indica faptul ca interventiile programului produc rezultate tangibile in ceea
ce priveste accesul victimelor la protectie si suport.

Totodata, analiza indicatorilor releva si unele vulnerabilitati care pot afecta functionarea sistemului pe ter-
men mediu. Lipsa unor date suficiente din sectorul sanatatii limiteaza evaluarea progresului privind docu-
mentarea si raportarea cazurilor de violenta, sugerand necesitatea consolidarii sistemelor de colectare si ra-
portare a datelor medicale. In acelasi timp, evolutiile privind respectarea masurilor de protectie sunt inegale:
desi rata de incalcare a ordonantelor de protectie a scazut, ponderea incalcarilor ordinelor de restrictie de
urgenta a crescut. Aceste tendinte necesita o analiza suplimentara privind cauzele si raspunsul institutional.

2.2.2. Perceptiile actorilor relevanti

Majoritatea respondentilor apreciaza ca serviciile de protectie destinate femeilor si copiilor aflati in situatii
de risc ajung la beneficiari intr-o masura semnificativa, insa nu integrala. Aproximativ 71% dintre respondenti
considera ca aceste servicii ajung ,,in mare masura” sau ,,in totalitate” la beneficiari.

Figura 11. Perceptia titularilor de obligatii privind accesibilitatea serviciilor de protectie, N=487

Tn opinia dumneavoastra, in ce masura serviciile de protectie destinate femeilor si
copiilor aflati in risc (social sau de violentad) au ajuns efectiv la beneficiarii vizati?

(blank)
Nu stiu/nu raspund

n totalitate

Tn mica masura
In mare masura

Deloc

0 50 100 150 200 250 300

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului
Distributia raspunsurilor arata totusi ca accesul la servicii nu este uniform. Aproximativ 23% dintre respondenti

considera ca serviciile ajung doar ,,in mica masura”, iar 6% indica fie ca acestea nu ajung deloc (1%), fie ca nu
pot aprecia situatia (5%). Aceste rezultate sugereaza ca, desi infrastructura de protectie este perceputa ca
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functionala in majoritatea cazurilor, persistad lacune de acoperire si acces, in special pentru anumite categorii
de beneficiari sau in anumite teritorii.

Comentariile respondentilor indica faptul cad eficienta accesului este strans legata de functionarea meca-
nismelor locale de referire si de implicarea actorilor comunitari, precum asistentii sociali, politia sau echi-
pele multidisciplinare. Sunt mentionate situatii in care victimele, anterior reticente, accepta interventia
institutiilor, precum si cazuri in care serviciile sunt monitorizate sistematic la nivel local. in acelasi timp, unele
raspunsuri subliniaza ca serviciile exista, dar nu toate persoanele vulnerabile ajung sa le acceseze efectiy, fie
din lipsa de informare, fie din cauza unor vulnerabilitati multiple. Aceste observatii sugereaza ca eficacitatea
serviciilor de protectie depinde nu doar de existenta lor formal3, ci si de capacitatea sistemului de a identifica
proactiv victimele si de a facilita accesul acestora la sprijin.

Perceptia altor actori relevanti privind accesul la serviciile de protectie este fragmentata si evidentiaza
diferente importante intre respondentii institutionali si supravietuitoare. La nivel general, aproximativ juma-
tate dintre respondenti indica faptul ca serviciile pot fi accesate, 34% mentionand acces ,,usor”, iar 16% acces
,cu dificultati”.

Figurile 12-13. Perceptia altor actori relevanti privind accesul la servicii de protectie, N=669,
perceptia supravietuitorarelor N=34

Ati avut acces la servicii de protectie Perceptia supravietuitoarelor, N=34
(adapost, linie telefonica de urgenta,
suport psihologic sau juridic) atunci cand

Da, dar cu dificultati Da, usor

ati avut nevoie? N=669 NU cunosc i
o concse v E—
|
Da, dar cu dificultati _
Da, usor [N

0 50 100 150 200 250

o
6]

10 15
Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

in acelasi timp, 15% dintre respondenti declard ca nu au avut acces la servicii, iar 35% indica faptul c& nu cu-
nosc situatia. Acest nivel ridicat de incertitudine sugereaza o vizibilitate limitata a serviciilor de protectie sau
o implicare indirecta a unor respondenti in procesele de referire si sprijin pentru victime.

Datele raportate de supravietuitoare reflectd o experientd mai rezervata privind accesul la servicii. Doar 32%
dintre acestea declara cd au avut acces ,,usor”, 24% afirma ca au intampinat dificultati, iar 27% indica faptul ca
nu au avut acces deloc. Proportia relativ ridicata a raspunsurilor negative sau rezervate sugereaza existenta
unor bariere reale in accesarea serviciilor de protectie.

Diferenta dintre perceptia generala si experienta directa a supravietuitoarelor indica un decalaj intre disponi-
bilitatea formal3 a serviciilor si accesibilitatea efectivd a acestora. in timp ce actorii institutionali tind s3 eva-
lueze mai favorabil accesul la servicii, experientele supravietuitoarelor evidentiaza dificultati practice legate
de informare, mecanismele de referire si capacitatea serviciilor de a raspunde prompt nevoilor victimelor.
Aceste constatari subliniaza importanta consolidarii mecanismelor de informare, orientare si acces efectiv la
serviciile de protectie.
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Perceptia generala este ca serviciile de protectie functioneaza relativ eficient, insa nu in mod uniform. Apro-
ximativ 60% dintre respondenti apreciaza eficienta serviciilor ca fiind ,ridicatd” sau ,totald”, ceea ce indica
o evaluare predominant pozitiva.

Figura 14. Perceptia altor actori relevanti privind eficienta serviciilor de protectie, N=669

Cat de eficiente apreciati ca sunt serviciile de protectie
pentru supravietuitoare in regiunea dvs.?

Nu cunosc

Ineficient -

Eficienta totala

Eficienta scazuta

Eficienta ridicata

0 50 100 150 200 250 300 350

Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

in acelasi timp, 18% dintre respondenti considera c& eficienta serviciilor este scizutd, 4% le apreciazi ca
fiind ineficiente, iar 18% declara ca nu cunosc situatia. Aceste rezultate sugereaza ca, desi serviciile sunt
percepute ca functionale in majoritatea cazurilor, persista rezerve privind eficienta lor si un nivel relevant de
necunoastere in randul unor actori.

n randul supravietuitoarelor, perceptia este mai critici. Aproximativ 53% dintre acestea apreciaza serviciile
ca avand eficienta ridicata sau totala, in timp ce 24% indica eficienta scazuta si 9% le considera ineficiente,
iar 15% declara ca nu cunosc situatia. Diferenta fata de perceptia generala sugereaza ca experienta directa
evidentiaza limite mai clare ale sistemului, ceea ce indica necesitatea consolidarii calitatii si consistentei ser-
viciilor la nivel teritorial.

Comentariile oferite de alti actori relevanti evidentiaza atat elemente pozitive, cat si bariere persistente in
functionarea serviciilor. Raspunsurile favorabile mentioneaza profesionalismul personalului, existenta ada-
posturilor, consilierea psihologica si sprijinul juridic, precum si interventia prompta a politiei si a asistentilor
sociali. Tn acelasi timp, o parte relevant3 a comentariilor semnaleaza distributia inegal3 a serviciilor, capaci-
tatea limitata a adaposturilor, durata redusa a interventiilor si dificultati de acces pentru femeile din mediul
rural sau pentru cele cu vulnerabilitati multiple.

n cazul supravietuitoarelor, observatiile se referd mai frecvent la experiente concrete legate de intarzieri in
accesarea serviciilor, lipsa informatiilor sau teama de stigmatizare. Aceste elemente sugereaza ca eficienta
serviciilor este recunoscuta la nivel sistemic, insa impactul resimtit direct depinde in mare masura de accesi-
bilitatea reala si de calitatea interventiei la nivel local.

2.2.3. Provocari

Implementarea masurilor de protectie este afectata in principal de bariere legate de accesibilitatea serviciilor
si de capacitatea institutionald. Cele mai frecvent mentionate dificultati sunt accesul dificil al victimelor la
servicii (criterii, distanta, informare) — 25%, lipsa personalului calificat sau supraincarcarea personalului exis-
tent — 13% si numarul insuficient de servicii specializate disponibile — 12%.
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Figura 15. Provocdri intdmpinate in domeniul protectiei, N=487

Care dintre urmatoarele provocari ati intampinat in implementarea actiunilor
aferente Pilonului II?

Altele
Mecanisme insuficiente de referire si
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cu vulnerabilitati multiple
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pentru functionarea serviciilor
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personalului existent

Nu am intampinat provocari

0 50 100 150 200 250
Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Raspunsurile evidentiaza faptul ca principalele constrangeri ale Pilonului Il nu sunt legate de cadrul norma-
tiv, ci de accesibilitatea practica a serviciilor, capacitatea resurselor umane si infrastructura teritoriala. Alte
dificultati relevante includ resursele financiare insuficiente pentru functionarea serviciilor (8%), distributia
inegala a serviciilor intre mediul urban si rural (7%) si nivelul limitat de adaptare a serviciilor la nevoile feme-
ilor cu vulnerabilitdti multiple (6%). in acelasi timp, 18% dintre respondenti indica faptul c& nu au intdmpinat
provocari semnificative in implementarea masurilor de protectie.

Comentariile respondentilor confirma ca dificultatile sunt asociate in special cu resursele financiare limitate,
distributia inegala a serviciilor si insuficienta infrastructurii in anumite regiuni. Sunt mentionate explicit bu-
gete restranse, lipsa serviciilor Tn unele teritorii, precum si reticenta victimelor de a denunta agresorul, ceea
ce limiteazd accesarea serviciilor chiar si atunci cand acestea exist4. in paralel, unele raspunsuri evidentiaza
implicarea activa a institutiilor locale si satisfactia beneficiarilor plasati in servicii, sugerand existenta unor
bune practici la nivel local. in ansamblu, rezultatele indicd faptul ci eficacitatea protectiei depinde atat de
disponibilitatea resurselor si infrastructurii, cat si de factori socio-psihologici care influenteaza raportarea
violentei si accesarea serviciilor de sprijin.

Din analiza interviurilor si a focus grupurilor rezulta ca principala bariera este accesul neuniform si adesea
insuficient la servicii specializate, in special in afara centrelor urbane. Participantii au descris lipsa centrelor
de plasament la nivel raional, dificultatea plasarii victimelor in alte localitati, caracterul limitat al sederii in
centre si insuficienta sedintelor de consiliere psihologica raportat la nevoile reale ale victimelor. A fost subli-
niat si faptul ca victimele cu copii mici intdampina obstacole suplimentare, deoarece lipsa serviciilor de Tngri-
jire timpurie si dependenta economica le impiedica sa participe la cursuri de formare sau sa-si construiasca
autonomia dupa iesirea din centru.®*

1 Interviu nr. 3
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O a doua barierd majora priveste accesibilitatea redusa a serviciilor pentru femeile cu vulnerabilitati multiple,
in special femeile cu dizabilitati, femeile in etate si persoanele cu nevoi complexe. in interviuri si focus gru-
puri s-a mentionat ca multe centre nu sunt adaptate fizic, nu dispun de personal suficient sau pregatit pentru
lucrul cu persoane cu dizabilitati locomotorii ori intelectuale si, in unele cazuri, refuza plasamentul tocmai
din cauza complexititii cazului. Tn cazul victimelor cu dizabilitti intelectuale, barierele sunt amplificate de
stigmatizare, lipsa de credibilitate acordata de institutii si dependenta de terti pentru informare si accesarea
ajutorului.

Serviciile sunt mai putin accesibile pentru persoanele cu dizabilitdti si pentru mamele cu copii

foarte mici, care nu se pot angaja si depind financiar de agresor. De asemenea, oportunitdtile
de angajare sunt limitate in mediul rural, mai ales pentru femeile cu responsabilitdti parentale
multiple.*?

Participantii au insistat si asupra barierelor logistice si materiale, care afecteazd raspunsul imediat. in focus
grupuri au fost semnalate dificultati concrete privind transportarea victimelor catre centre, mai ales in afara
orelor de program, lipsa unor solutii clare pentru interventia de urgenta si lipsa mijloacelor de transport ori
a parghiilor institutionale pentru evacuarea rapida. Interviurile au adaugat ca accesul la asistenta medicala
gratuita este adesea precar: victimele pot primi doar ingrijiri minime de urgenta, fara monitorizare suficienta,
iar comunicarea dintre urgenta, politie si serviciile sociale este intarziata.

O alta categorie de bariere tine de coordonarea interinstitutionald inconsistenta. Atat intervievatii, cat si
participantii la focus grupuri au aratat ca, desi exista exemple de cooperare buna, functionarea mecanisme-
lor locale depinde excesiv de factorul uman. Au fost mentionate rezistenta unor autoritati locale, dificultati
de cooperare cu primarii, lipsa unor platforme constante de coordonare intre ONG-uri, politie, procurori,
instante si asistenta sociald, precum si confuzii institutionale privind rolul coordonatorilor EMD dupa refor-
mele institutionale. Aceasta situatie reduce predictibilitatea interventiilor si produce blocaje in gestionarea
cazurilor.

n plan operational, participantii au semnalat lipsa unor instrumente unificate si clare de evaluare a riscului
si de prevenire primard. in focus grupuri s-a evidentiat c& diferite institutii folosesc abordari si instrumente
distincte, ceea ce produce evaluari neuniforme ale riscului, interventii subiective si statistici necomparabile.
A fost criticatd in special fisa actuala de evaluare a riscurilor, perceputa ca incompleta, rigida sau neadap-
tata anumitor tipuri de cazuri, inclusiv atunci cand copilul este agresor sau cand exista violenta sexuala ori
violenta psihologica. De asemenea, participantii au subliniat lipsa unui model institutionalizat pentru preve-
nirea primara si dificultatea identificarii timpurii a cazurilor atunci cand victima neaga violenta.

Interviurile si focus grupurile au reliefat si bariera dependentei economice a victimelor, corelata cu insuficienta
masurilor de sprijin pentru autonomie. Participantii au explicat ca multe femei se intorc la agresor deoarece
nu au surse de venit, locuinta, servicii de Tngrijire pentru copii sau sprijin financiar direct. Reabilitarea si rein-
tegrarea sunt descrise ca procese lungi, iar plasamentul temporar, fara masuri economice si sociale comple-
mentare, nu ofera intotdeauna o alternativd durabild/cost eficienta.

n plus, actorii consultati au mentionat bariere culturale si profesionale care afecteaza atat raportarea, cat
si calitatea raspunsului institutional. Printre acestea se numara stereotipurile si atitudinile punitive fata de
victime, neintelegerea dinamicii violentei domestice de catre unii profesionisti, reticenta fatd de serviciile
psihologice si tendinta de a minimiza anumite forme de violentd, mai ales pe cele psihologice. Participantii
au mai indicat ca documentarea violentei psihologice ramane dificila din cauza accesului limitat la evaluari si
expertize psihologice, a costurilor si a duratei mari de asteptare.

O bariera transversala evocata frecvent este fragilitatea durabilitatii institutionale si financiare a serviciilor.
Interviurile au subliniat dependenta de finantari externe, lipsa unor mecanisme generale de subcontrac-
tare sau finantare predictibila pentru prestatorii acreditati, riscul de , banalizare” a serviciilor atunci cand
se schimba oamenii sau prioritatile si capacitatea limitata a autoritatilor locale de a sustine interventiile in

52 Interviu nr. 1
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conditii de descentralizare fira resurse suficiente. in aceeasi logicd, participantii au mentionat si dificultati
legate de raportare, acces la platforme informationale si cerinte administrative multiple

Analiza progresului aferent obiectivului dedicat capacitarii sistemului de sanatate pe zona de interventie/
asistenta, documentare si referire a cazurilor de violenta fata de femei, violenta sexuala si violenta in familie
indicd un nivel scazut de realizare n anii 2024-2025. Desi sunt mentionate unele demersuri punctuale privind
facilitarea accesului victimelor la servicii medicale prin intermediul serviciilor sociale specializate, majoritatea
actiunilor structurale prevazute pentru consolidarea capacitatii sistemului de sanatate nu au fost realizate
sau nu au un statut de implementare raportat. Aceasta situatie limiteaza capacitatea sistemului de sanata-
te de a asigura un raspuns coerent, standardizat si centrat pe victima la cazurile de violenta fata de femei,
violenta sexuald si violenta in familie si sugereaza necesitatea unei prioritizari clare a actiunilor aferente
acestui obiectiv, precum si a unei responsabilizari sporite a institutiilor competente in perioada urmatoare.

O provocare distincta o constituie asigurarea sustenabilitatii Serviciului Integrat Regional pentru Victimele
Violentei Sexuale din Ungheni, pilotat cu suportul UN Women si finantat de Uniunea Europeana. Lansarea
serviciului a fost apreciata in raportul GREVIO si de expertii consultati Tn cadrul evaluarii, iar implementa-
rea acestuia a demonstrat relevanta si impact, oferind din noiembrie 2023 sprijin comprehensiv pentru 106
victime. Cu toate acestea, continuitatea acestui serviciu este incerta in absenta unor mecanisme bugetare
durabile si a institutionalizarii Tn cadrul sistemului public de servicii.

2.2.4. Bune practici

Serviciile integrate ocupa un rol central in arhitectura sistemului de raspuns la violenta fata de femei si
violenta 1n familie. Acest tip de serviciu permit furnizarea coordonata a mai multor tipuri de suport intr-un
singur cadru institutional. Serviciile integrate reunesc interventii juridice, psihologice, sociale si, dupa caz,
medicale, facilitdnd accesul victimelor la sprijin specializat fara a fi nevoite sa parcurga separat proceduri
si institutii diferite. Experienta implementarii Programului arata ca dezvoltarea unor astfel de mecanisme
contribuie la cresterea eficientei interventiei institutionale si la reducerea riscului de revictimizare, prin asi-
gurarea unei abordari centrate pe victima si prin imbunatatirea coordonarii intre actorii implicati. In acelasi
timp, serviciile integrate creeaza premise pentru interventii mai rapide si pentru gestionarea mai eficienta
a cazurilor complexe, in special in situatiile care implica vulnerabilitati multiple. Prin urmare, extinderea si
institutionalizarea acestor servicii reprezinta un element esential pentru consolidarea sistemului national de
protectie si pentru alinierea acestuia la standardele prevazute de Conventia de la Istanbul.

Potrivit analizei documentare, in 2024-2025 se observa o consolidare a cadrului de servicii prin initierea dez-
voltarii standardelor minime de calitate pentru serviciul social de asistenta dedicat victimelor violentei im-
potriva femeilor si violentei in familie, cu obiectivul de a uniformiza practica si calitatea interventiei la nivel
national. Totodata, progresul este sustinut de accentul pus pe profesionalizarea personalului din sectorul
social (instruiri tematice, ghiduri si instrumente de lucru), ceea ce creeaza premise pentru servicii mai co-
erente si mai accesibile, inclusiv in teritoriu. Ramane Tnsa important ca aceste standarde sa fie finalizate,
operationalizate si corelate cu finantarea/contractarea serviciilor, pentru a reduce disparitatile teritoriale
(urban/rural) semnalate in raport.

Potrivit MMPS, au fost depuse eforturi multiple la nivel central si local pentru a asigura implementarea
actiunilor asumate in program. Tncepand cu 1 ianuarie 2024, pentru prima dat3 in Republica Moldova functia
de implementare a politicilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor
infractiunilor este realizata la nivel local de catre agentiile teritoriale de asistenta sociald, prin intermediul
structurilor teritoriale de asistenta sociala, precum si de catre structurile responsabile de asistenta sociala si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma G&gauzia. in cadrul
acestora au fost instituite functii de specialisti in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al
reabilitarii victimelor infractiunilor.
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De asemenea, a fost elaborat planul de investitii pentru consolidarea/extinderea retelei de servicii speciali-
zate pentru victimele violentei in familie (adaposturi). A fost extinsa si consolidatd reteaua de servicii spe-
cializate pentru victimele violentei in familie prin crearea in anul 2025 a 25 locuri noi Tn adaposturi pentru
victimele violentei. Este in proces de pilotare Serviciul integrat pentru victimele violentei sexuale. Aceasta
validare evidentiaza cat de important este ca Serviciul sa ramana sustenabil pe termen lung, prin intermediul
unui angajament ferm din partea statului, dupa finisarea perioadei de pilotare. Suplimentar, a fost ajustat
cadrul normativ privind prestarea serviciilor adresate victimelor violentei impotriva femeilor si violentei in
familie prin care a fost imbunatatit si modernizat cadrul normativ de reglementare a organizarii si functionarii
serviciilor specializate si a standardelor minime de calitate (7 Hotarari de Guvern).>

2.3. Eficacitatea masurilor de urmarire in justitie si atragerea
la raspundere a agresorilor

2.3.1. Nivelul de realizare al indicatorilor de performanta

Analiza indicatorilor prezentati in Tabelul 3, mai jos, evidentiaza evolutii importante in activitatea institutiilor
de aplicare a legii si in accesul victimelor la asistenta juridica, precum si progrese in aplicarea instrumentelor
de evaluare a riscului. In acelasi timp, unele obiective rdman partial documentate sau necesita clarificri
metodologice, ceea ce indica necesitatea consolidarii sistemului de monitorizare a performantei raspunsului
penal.

Datele disponibile sugereaza o intensificare a activitatii judiciare si o extindere a accesului victimelor la su-
port juridic. Tn anul 2025, potrivit datelor prezentate de Agentia Digitalizare in Justitie si Administrare Jude-
catoreasca (ADJAD), au fost pronuntate 1192 sentinte din 1230 dosare inregistrate, iar 557 dosare au fost
contestate, ceea ce indicd un volum semnificativ de cauze examinate in instant. in acelasi timp, numarul vic-
timelor care au beneficiat de asistenta juridica garantata de stat a crescut de la 1085 la 2.474, potrivit datelor
CNAJGS. Aceasta crestere indica o extindere semnificativa a accesului victimelor la suport juridic si sugereaza
o consolidare a mecanismelor de protectie procedurala in cadrul sistemului de justitie.

Sunt Tnregistrate progrese in continuarea procesului de armonizare legislativa cu standardele Conventiei de
la Istanbul. Datele pentru anul 2025 indica faptul ca au fost intreprinse eforturi de ajustare a cadrului nor-
mativ la prevederile Conventiei de la Istanbul, insa informatiile disponibile nu permit inca o evaluare defini-
tivd a gradului de compatibilitate. Procesul de armonizare legislativa este in curs, iar evaluarea completd a
conformitatii cu standardele regionale si internationale va depinde de finalizarea analizelor de compatibilita-
te si de adoptarea eventualelor ajustari normative suplimentare.

Indicatorii disponibili sugereaza o consolidare a practicilor de evaluare si interventie in cazurile de violenta in
familie. Tn anul 2025, 25 de cazuri de deces ale victimelor au fost raportate la 1.336 infractiuni din categoria
celor care atenteaza la valorile familiale, ceea ce reprezinta 1,87% din totalul cazurilor, indicand un nivel re-
lativ redus al cazurilor letale raportat la numarul total de infractiuni. Din informatia prezentata reiese ca in
toate cazurile (23727) au fost aplicate chestionare de evaluare a riscului aplicate, adica o rata de interventie
de 100%. Aparent, formularea actuala a tintei pentru acest indicator necesita o clarificare metodologica pen-
tru a reflecta mai adecvat evolutiile urmarite.

%3 HG nr.797/2025 pentru modificarea Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta a si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate; HG nr. 793/2025 pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 575/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistenta a telefonica gratuita pentru
victimele violentei in familie si violent ei impotriva femeilor si a Standardelor minime de calitate; HG nr.798/2025 pentru modificarea Hotdrarea
Guvernului nr. 129/2010 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului social de reabilitare a victimelor
violentei in familie; HGnr.791/2025 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 898/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta a si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitates HG
nr.796/2025 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului maternal si a Standardelor minime de calitate;
HG nr.836/2025 privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a
Standardelor minime de calitate; HG nr.835/2025 privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistentd
psihologica pentru victimele adulte ale infractiunilor si a Standardelor minime de calitate.
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Datele reflectd o utilizare mai activd a mecanismelor de sanctionare in cazurile de violent&. in anul 2025 au
fost pronuntate 1.192 sentinte, iar 290 cauze penale au fost transmise in instantd in baza art. 320/1 Cod pe-
nal, in privinta a 171 persoane inculpate. De asemenea, au fost raportate 25 cazuri de arest contraventional
din totalul de 23727 sesizari. Aceste date indica o activitate constanta a institutiilor responsabile in aplicarea
sanctiunilor, Tnsa raportarea actuald nu permite inca evaluarea exactd a ponderii sanctiunilor privative de
libertate Tn raport cu totalul sesizarilor, ceea ce limiteaza aprecierea progresului in atingerea tintei stabilite.

Analiza informatiei creioneaza o crestere semnificativa a accesului victimelor la servicii juridice garantate
de stat. In anul 2025, 2474 victime ale violentei domestice, inclusiv copii, au beneficiat de asistentd juridic
garantata de stat, reprezentand 65,6% din totalul cazurilor inregistrate de CNAJGS. De asemenea, 585 victi-
me ale violentei sexuale au beneficiat de asistenta juridica, reprezentand 15,5% din totalul cazurilor asistate.
Totusi, nu au fost prezentate date privind ponderea cazurilor in care a fost pornita urmarirea penala din tota-
lul sesizarilor de violenta sexuald, ceea ce limiteaza evaluarea completa a progresului in raport cu obiectivul

stabilit.

Tabelul 3. Nivelul de realizare a indicatorilor de performantd in domeniul urmdrii in justitie si atragerii la
rdspundere a agresorilor

. Date de . Progres catre
Indicator i Tinta 2027 anul 2025
063 Sistemul de justitie asigura investigarea, urmarirea efectiva si judecarea tuturor cauzelor care implica formele de
violenta impotriva femeilor si violenta in familie cu atragerea la raspundere si re-educarea agresorilor
Ponderea hotéarérilor de achitare/ Potrivit ADJAJ, in 2025
incetare pe cauzele de violenta fata d au fost pronuntate 1192
Indicator 1 | femei si violentd in familie din numarul | MJ 0 Descrestere sentinte din 1230 dosare
total de cauze examinate de instantele inregistrate. 557 dosare
de judecata pe domeniul de referinta. contestate
Indicator 2 Num:ilrul wst'.lm.ellorvcare au bf:neﬁuat MmlJ 1085 Crestere
de asistenta juridica garantata de stat ’
0Ss 3.1. Pana in anul 2025 cadrul normativ national este ajustata la prevederile Conventiei de la Istanbul
- . R tul Cadrul
Gradul de compatibilitate a cadrului aportu?, . adrdt
. . o L de analizd a Partial normativ
Indicator 1 normativ cu rigorile Conventiei de la . _— . N
compatibili- compatibila ajustat in
Istanbul e .
tatii totalitate
0S 3.2. Metodologia si practicile de evaluare a riscului de violenta sunt imbunatatite pana in anul 2025
Ponderea cazurilor de violenta in
familie soldate cu decesul victimei Descrestere
Indicator 1 | din totalul infractiunilor savarsite MAI, PG 40 ey
. “ f semnificativa
la categoria ce atenteaza la valorile
familiale.
Ponderea cazurilor soldate cu
. - A Descrestere
interventii din partea institutiilor semnificativs
Indicator 2 responsabile din numarul total de MAI, PG 0 - .
. ) A [tinta necesita
chestionare de evaluare a riscurilor L
A a fi revizuitd]
aplicate
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Sistemul de justitie penala asigura un raspuns prompt la fiecare caz de violenta fata de femei si violenta in

0S 3.3. . L o . . X
familie si este sensibil la nevoile victimelor tinand cont de diversitatea lor
1619 cauze A1336 cauze p_enale
S in sfera relatiilor
Ponderea cazurilor in care a fost contraven- . . .
. oy .. . 4 . . Crestere familiale, inclusiv 850 de
Indicator 1 pornitd urmdrirea penald din numarul | MAI tionale; TV A .
. . . M semnificativa |infractiuni inregistrate
total de cazuri sesizate de violenta. 947 cauze . )
enale in baza art. 201! Cod
P Penal;>*
Numarul de sesizari de violenta
Indicator 2 |nreg|.strate |n.Beglstru.| de e.vlden'gjc\ a I MAl 25333 Descr.e.§ter.e 237275
altor informatii cu privire la infractiuni semnificativa
siincidente (R-2)
0S3.4 Pana in anul 2026 autoritatile aplica, conform legii, pedepse descurajante pentru agresori si incurajeaza
o participarea acestora la programe de reducere a comportamentului violent
ADJAJ: 1192 sentinte
pronuntate in 2025
PG: 290 cauze penale
. - transmise in instanta
Ponderea cazurilor finalizate cu N .
. I . . in baza art. 320/1 din
Indicator 1 sanctiuni privative de libertate din MAI, PG 16% Crestere PO
9 . Codul penal, in privinta a
numarul total de sesizari .
171 persoane inculpate.
MAI: 25 cazuri cu arest
contraventional din
23727 sesizari.
0S3.5 Pana in anul 2027 toate victimele violentei sexuale si violentei in familie beneficiaza de asistenta juridica
= garantata de stat la toate etapele procesului penal
2 474 (65,6% ) cazuri
Numarul si ponderea victimelor care au de acordare asistentei
Indicator 1 | accesat serviciile oferite de CNAJGS din | CNAJGS 0 Crestere juridice
numarul total de victime. victimelor violentei
domestice, inclusiv copii
Crestere 585 cazuri (15,5%)
M . . . M semnifica-tiva |asistenta victimelor
Numarul de cazuri de violenta sexuald . . .
raportate si ponderea cazurilor de a ponderii VB S0
Indicator 2 . T . . CNAJGS 0 cazurilor CNAJGS nu dispune de
pornire a urmaririi penale din numarul . -
. de pornire date privind ponderea
total al sesizarilor P - .
a urmaririi cazurilor de pornire a
penale urmdririi penale

Tn ansamblu, indicatorii analizati evidentiaza consolidarea treptatd a rdspunsului sistemului de justitie la ca-
zurile de violenta impotriva femeilor si violenta in familie. Cresterea numarului victimelor care beneficiaza
de asistenta juridica, utilizarea sistematica a instrumentelor de evaluare a riscului si intensificarea activitatii
judiciare indic3 o capacitate institutionald in crestere de investigare si sanctionare a acestor cazuri. In acelasi
timp, unele aspecte raman insuficient documentate, in special in ceea ce priveste evaluarea efectiva a apli-
carii sanctiunilor si monitorizarea rezultatelor procesului penal. Aceste limitari sugereaza necesitatea con-
solidarii mecanismelor de colectare si analiza a datelor judiciare pentru a permite o evaluare mai precisa a
performantei sistemului si a impactului interventiilor pana la atingerea obiectivelor stabilite pentru anul 2027.

2.3.2. Perceptiile actorilor relevanti

Majoritatea respondentilor responsabili de implementarea acestui pilon al Programului apreciaza cadrul le-
gislativ si procedural ca fiind adecvat pentru sanctionarea cazurilor de violenta, Tnsa cu anumite rezerve
privind aplicarea acestuia in practica. Aproximativ 73% dintre respondenti considera ca cadrul normativ este
adecvat ,,in mare masura” sau ,,in totalitate”.

5 |nspectoratul National de Securitate publica (2025). FENOMENUL VIOLENTEI IN FAMILIE PE PARCURSUL A XII LUNI ALE ANULUI 2025, accesibil
online la hhttps://politia.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/SCVD%20Nota%2012%20luni%202025%20publicare.docx

55 ibid
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Figura 16. Perceptia privind adecvarea cadrului legislativ si procedural pentru sanctionarea
cazurilor de violentd, N=446

Tn opinia dumneavoastra, cadrul legislativ si procedural este adecvat
pentru a sanctiona cazurile de violenta?

Nu stiu/nu rdaspund
Tn totalitate

Tn micd masurd

Tn mare masurs

Deloc

0 50 100 150 200 250

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Totusi, o parte relevantd a respondentilor exprima evaluari mai rezervate. Aproximativ 23% indica faptul ca
adecvarea cadrului legislativ este doar ,in mica masura”, iar 3% 1l considera neadecvat. Aceste raspunsuri
arata ca, desi arhitectura normativa este perceputa ca fiind in mare parte functionala si aliniata standardelor
relevante, anumite limite continua sa afecteze eficienta sanctionarii cazurilor de violenta.

Comentariile respondentilor sugereaza ca evaluarile pozitive sunt legate in principal de armonizarea legislatiei
nationale cu standardele internationale si de existenta unor mecanisme procedurale clare de interventie.
Sunt mentionate, in special, modificarile legislative recente si reglementarile guvernamentale care au conso-
lidat cadrul institutional de raspuns.

Alte raspunsuri atrag atentia asupra unor dificultati practice. Unele observatii indica faptul ca legislatia nu
este perceputa ca fiind pe deplin clara sau completa in toate privintele, iar aplicarea sanctiunilor poate in-
tampina obstacole n practica. Astfel de remarci sugereaza ca provocarile identificate nu privesc in primul
rand existenta cadrului normativ, ci interpretarea si aplicarea acestuia, ceea ce indica necesitatea consolidarii
capacitatilor profesionistilor si a unei practici judiciare mai uniforme.

Perceptia privind eficacitatea mecanismelor de pedepsire in sporirea responsabilizarii agresorilor este pre-
dominant pozitiva, desi nu unanima. Aproximativ 65% dintre respondenti considera ca aceste mecanisme au
contribuit ,in mare masura” sau ,in totalitate” la responsabilizarea agresorilor..
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Figura 17. Perceptia privind eficacitatea mecanismelor de pedepsire, N=446

in opinia dumneavoastra, in ce masura mecanismele de pedepsire
au sporit responsabilizarea agresorilor?

Nu stiu/nu raspund
n totalitate

Tn micd masurs

Tn mare masura

Deloc

0 50 100 150 200 250
Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

O parte relevanta a respondentilor exprimad Tnsa evaluari mai rezervate. Aproximativ 30% indica faptul ca
impactul este resimtit doar ,,in mica masura”, iar 3% considera ca mecanismele de pedepsire nu au avut deloc
efect, Tn timp ce un numar redus nu poate aprecia situatia. Aceste rezultate sugereaza ca, desi sanctiunile
sunt percepute ca avand un rol important in descurajarea comportamentelor violente, efectul lor disuasiv nu
este resimtit Tn mod uniform.

Comentariile respondentilor reflecta o perspectiva mixta asupra rolului sanctiunilor. Sunt mentionate exem-
ple in care aplicarea pedepselor a contribuit la descurajarea agresorilor si la prevenirea recidivei. Alte raspun-
suri evidentiaza insa limitele unei abordari bazate exclusiv pe sanctiuni formale. Unele observatii subliniaza
necesitatea interventiilor psihosociale sau a programelor de reabilitare pentru agresori, iar altele arata ca,
desi cadrul legislativ este perceput ca fiind solid, efectul descurajator depinde de consecventa aplicarii si de
monitorizarea ulterioara a agresorilor.

Aceste remarci indica faptul ca responsabilizarea agresorilor nu depinde doar de severitatea sanctiunilor, ci
si de coerenta mecanismelor de monitorizare si de existenta unor interventii complementare orientate spre
schimbarea comportamentelor si prevenirea recidivei.

Perceptia generala a altor actori relevanti indica un nivel relativ ridicat de incredere a supravietuitoarelor in
institutiile sistemului de justitie, desi aprecierile nu sunt uniforme.
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Figurile 18-19. Perceptia altor actori relevanti privind increderea in sistemul de justitie, N=669;
perceptia supravietuitoarelor N=34

n opinia dvs., supravietuitoarele Distributia raspunsurilor in randul
au incredere ca politia, procurorii si supravietuitoarelor, N=34
instantele trateaza corect cazurile de
violenta? N=669 14
12
350
300 10
250 8
200 5
150
4
100
o . . 0 -_
Deloc  Tnmare Tn mica inmare i fnmicd Deloc
masura madasura totahtate cunosc mMasura totalitate mMasura cunosc

Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

Aproximativ 64% dintre respondenti considera ca supravietuitoarele au incredere ,in mare masurd” (45%)
sau ,in totalitate” (19%) in politie, procurori si instante. Aproape o treime dintre respondenti apreciaza insa
ca nivelul de incredere este redus sau inexistent, ceea ce sugereaza existenta unor perceptii divergente pri-
vind functionarea institutiilor de justitie.

Datele raportate de supravietuitoare reflecta o perspectiva mai rezervatd. Aproximativ 56% dintre acestea
indica un nivel ridicat sau total de incredere, in timp ce 41% apreciaza ca increderea este redusa sau inexisten-
ta. Diferenta dintre perceptia generald si experienta directa a supravietuitoarelor sugereaza cd interactiunea
efectiva cu institutiile sistemului de justitie influenteaza semnificativ nivelul de incredere.

Aceste rezultate indica faptul ca, desi institutiile de aplicare a legii sunt percepute ca functionale de o parte
importanta a respondentilor, consolidarea increderii supravietuitoarelor depinde de calitatea interactiunilor
directe cu profesionistii implicati si de consistenta raspunsului institutional in cazurile de violenta.

Perceptia acestui grup mai indica faptul ca agresorii sunt trasi mai frecvent la raspundere in ultimii ani. Ma-
joritatea respondentilor (72%) considera ca sanctionarea agresorilor are loc ,,mai des”, in timp ce 12% nu
observa schimbari, iar 6% apreciaza ca acest lucru se intampla mai rar.
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Figurile 20-21. Perceptia altor actori relevanti privind frecventa tragerii la rdspundere a agresorilor,
N=669; perceptia supravietuitoarelor, N=34

Din experienta dvs., agresorii sunt trasi mai Perceptia supravietuitoarelor privind atragerea
des la raspundere fn ultimii ani? N=669 la raspundere la raspundere a agresorilor, N=34
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Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

Perceptiile supravietuitoarelor sunt mai rezervate. Aproximativ 50% dintre acestea indica faptul ca agresorii
sunt trasi mai des la raspundere, in timp ce 29% nu observa schimbari. Diferenta dintre evaludrile actorilor
externi si experienta directa a supravietuitoarelor sugereaza ca progresele percepute la nivel institutional
sunt resimtite mai putin clar de persoanele afectate direct de violenta.

Aceste rezultate indica faptul ca, desi sistemul de justitie este perceput ca devenind mai activ in sanctionarea
cazurilor de violenta, efectele acestor evolutii nu sunt percepute in mod uniform de toate categoriile de
respondenti. Experientele supravietuitoarelor sugereaza ca responsabilizarea agresorilor depinde nu doar
de existenta sanctiunilor, ci si de consecventa aplicarii acestora si de vizibilitatea rezultatelor in comunitate..

Majoritatea respondentilor din sectorul justitiei apreciaza ca mecanismele institutionale reflecta intr-o ma-
surd considerabild sensibilitatea fatd de nevoile victimelor. Aproximativ 67% dintre respondenti exprimd o
apreciere pozitiva a modului in care sistemul raspunde nevoilor victimelor.

Figura 22. Perceptia actorilor sectorului justitiei privind adecvarea mecanismelor institutionale
la nevoile victimelor, N=356

Tn ce misurd mecanismele institutionale actuale reflecta sensibilitatea
la nevoile victimelor (inclusiv diversitate)?

250

200

150

100

50

Deloc Tn mare masura Tn mica masura in totalitate Nu cunosc

Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.
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O parte dintre respondenti formuleaza insa evaluari mai rezervate. Aproximativ 15% considera ca sensibilita-
tea sistemului este redus3, iar 1% apreciaza c& aceasta lipseste. in plus, 17% dintre respondenti declard ca nu
pot aprecia situatia, ceea ce sugereaza existenta unor diferente de experienta sau de implicare institutionala
in interactiunea directa cu victimele.

Totodata, perceptia dominanta in randul actorilor din sectorul justitiei este ca ponderea sesizarilor trans-
formate in dosare penale a crescut in ultimii ani, insa intr-o masura moderata. Aproximativ 44% dintre
respondenti indica o crestere a acestei ponderi.

Figura 23. Perceptia actorilor sectorului justitiei privind sesizdrile transformate in dosare penale, N=356

n practica institutiei dvs., ponderea sesizarilor VBG/VF care se transforma
in dosare de urmarire penala a crescut in 2023-2025?
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

O parte dintre respondenti apreciaza ca situatia a ramas neschimbata (12%), iar 5% considera ca ponderea
sesizdrilor transformate in dosare penale a scizut. In acelasi timp, 39% declari cd nu pot aprecia evolutia
acestui indicator.

2.3.3. Provocari

Implementarea actiunilor din cadrul Pilonului Ill este perceputa ca fiind relativ stabild, insa afectata de con-
strangeri operationale si procedurale. Cele mai frecvent mentionate dificultati se refera la resursele umane
insuficiente Tn institutiile implicate, volumul ridicat de cazuri raportat la capacitatea institutionala si anumite
limite ale cadrului procedural.

50



Figura 24. Provocdri in implementarea actiunilor aferente Pilonului Ill, N=446
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Distributia raspunsurilor arata ca principalele provocari sunt legate de capacitatea practica a sistemului de
justitie. Resursele umane insuficiente sunt mentionate de 11% dintre respondenti, urmate de lacune sau
ambiguitati in cadrul normativ si procedural (8%), volumul mare de cazuri raportat la capacitatea institutionala
(7%) si sanctiuni percepute ca insuficient disuasive (7%). Alte dificultdti semnalate includ functionarea limi-
tatad a programelor de reeducare sau probatiune pentru agresori (6%), precum si provocari in colectarea si
administrarea probelor (5,5%). Totodata, 16% dintre respondenti indica faptul ca nu au intdmpinat provocari
semnificative Tn implementarea actiunilor aferente acestui pilon.

Comentariile respondentilor confirma aceste tendinte si evidentiaza presiunea generata de volumul de munca
si de deficitul de personal in unele institutii. Sunt mentionate explicit lipsa cadrelor, capacitatea institutionala
limitata si dificultati in aplicarea instrumentelor de evaluare a riscului. Unele raspunsuri indicd probleme in
executarea sanctiunilor sau situatii in care agresorii evita raspunderea, in timp ce altele arata ca nu au fost
inregistrate cazuri relevante sau ca provocarile sunt limitate.

Aceste observatii sugereaza ca eficienta mecanismelor de urmarire penala si sanctionare depinde in mare
masura de consolidarea capacitatilor institutionale si de aplicarea consecventa a cadrului procedural, mai
degraba decat de necesitatea unor reforme legislative majore.

Cauze pentru neinitierea urmaririi penale

Principala cauza indicata pentru neinitierea urmaririi penale in cazurile de violenta este retragerea plangerii
de catre victima. Aproximativ 40% dintre respondenti mentioneaza acest factor drept motiv predominant
pentru care sesizdrile nu ajung in faza de urmarire penala..
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Figura 25. Perceptia actorilor sectorului justitiei privind cauzele pentru care sesizdrile
nu ajung la urmdrire penald, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Alte cauze invocate includ lipsa probelor (19%), coordonarea interinstitutionald insuficienta (10%), calificarea
juridica incorecta a faptelor (8%) si resursele institutionale limitate (7%). Distributia raspunsurilor indica fap-
tul ca obstacolele identificate sunt legate in principal de dificultatile probatorii si de vulnerabilitatea pozitiei
victimei in procesul penal.

Aplicarea instrumentelor de evaluare a riscurilor

Aplicarea instrumentelor de evaluare a riscului trebuie analizata in raport cu atributiile stabilite de cadrul
normativ. Potrivit Legii nr. 45/2007, evaluarea riscurilor si eliberarea ordinului de restrictie de urgenta revin
organului de politie, in special atunci cand, la locul faptei, sunt constatate circumstante care indica o banuiala
rezonabila privind comiterea actelor de violenta in familie si/sau existenta unui pericol iminent de repetare
sau comitere a actiunilor violente.

Figurile 26-27. Utilizarea instrumentelor standardizate de evaluare a riscului, stdnga N=356
(numdrul total de toti respondentii), ddreapta N=139 (respondenti ai Politiei/IGP)
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Rar Niciodata
Nu este aplicabil Nu este aplicabil
Niciodata Rar
Intodeauna Intodeauna
Frecvent Frecvent

0 50 100 150 0 20 40 60

Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.
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Analiza raspunsurilor angajatilor Politiei indica faptul ca instrumentele standardizate de evaluare a riscului
sunt utilizate frecvent in activitatea de inregistrare si investigare a cazurilor de violenta. Din totalul de 139 de
respondenti din cadrul Politiei/IGP, aproximativ 70% au indicat ca utilizeaza aceste instrumente ,frecvent”
sau ,intotdeauna”. Totodata, aproximativ 21% au declarat ca acestea sunt utilizate ,rar” sau ,niciodatd”, iar
in jur de 9% au indicat ca utilizarea lor nu este aplicabild activitatii desfasurate. Aceste rezultate confirma in-
tegrarea instrumentelor de evaluare a riscului in practica politieneasca, dar indica si necesitatea consolidarii
aplicarii uniforme a acestora.

Desi aplicarea nemijlocita a instrumentelor revine Politiei, informatiile privind riscul sunt relevante si pentru
etapele ulterioare ale raspunsului institutional. Datele rezultate din evaluarea riscului pot sprijini deciziile
privind supravegherea respectarii ordinelor de restrictie de urgenta si a ordonantelor de protectie, referirea
victimelor catre servicii specializate, interventiile fata de agresori si prevenirea recidivei. Din aceasta per-
spectiva, o provocare importanta nu tine doar de aplicarea initialda a instrumentului, ci si de modul in care
informatiile privind riscul sunt transmise, actualizate si utilizate de actorii relevanti pe parcursul gestionarii
cazului.

Lipsa de date privind efectele instrumentelor de evaluare a riscului

Datele colectate indica existenta unui deficit semnificativ de informatii privind efectele aplicarii chestiona-
rului de evaluare a riscului si masurile declansate Tn urma acestuia. Peste jumatate dintre respondenti (52%)
declara ca nu dispun de date privind acest aspect.

Figura 28. Utilizarea instrumentelor standardizate de evaluare a riscului, N=356

Din cazurile unde s-a aplicat chestionarul de risc, in ce procent s-au declansat
interventii institutionale ulterioare?

Nu este aplicabil
Nu avem date
76-100%
51-75%

26-50%

0-25%
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Dintre respondentii care ofera estimari, aproximativ 31% considera ca interventiile sunt declansate in peste
26% din cazurile in care este aplicat instrumentul de evaluare a riscului, Tn timp ce doar 6% apreciaza ca acest
lucru se intampld in proportie de 76—100% din cazuri.

Lipsa datelor este raportata mai frecvent de institutiile care nu gestioneaza direct interventiile ulterioare,
ceea ce indica existenta unor lacune in fluxul de informatii intre institutiile implicate in evaluarea riscului si
cele responsabile de aplicarea masurilor de protectie sau interventie. Acest tipar sugereaza o problema de
monitorizare si de feedback institutional intre momentul evaluarii riscului si masurile adoptate ulterior.
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Ce imbunatatiri ar necesita instrumentele de risc?

Raspunsurile indica necesitatea modernizarii si consolidarii instrumentelor de risc. Desi 15% nu ofera sugestii
concrete si 5% declara ca nu cunosc, recomandarile frecvente vizeaza imbunatatiri IT (5%), formare profesi-
onala (4%) si interoperabilitate intre institutii. Comentariile detaliate mentioneaza nevoia unei baze de date
comune, extinderea indicatorilor privind controlul coercitiv si digitalizarea evaluarii riscului. Aceste observatii
arata ca provocarea principala nu este existenta instrumentelor, ci functionalitatea lor practica si integrarea
intr-un sistem informatic interoperabil.

Masurile de protectie si informare a victimelor privind eliberarea agresorilor

Perceptia dominantd in randul actorilor din sectorul justitiei este ca masurile de protectie sunt aplicate in
mod relativ consecvent in etapa urmaririi penale, desi aplicarea nu este perceputa ca fiind uniforma in toate
institutiile. Aproximativ 70% dintre respondenti apreciaza ca aceste masuri sunt aplicate ,in mare masura”
sau ,in totalitate”.

Figurile 29-30. Aplicarea mdsurilor de protectie la etapa urmdririi penale , N=356

Tn ce masurd mecanismul de informare a Estimati procentul cazurilor din 2024 in
victimelor privind eliberarea agresorilor care victima a fost informata efectiv despre
functioneaza eficient in aria dvs.? eliberarea agresorului:
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Il1.

O parte dintre respondenti formuleaza insa evaluari mai rezervate. Aproximativ 17% considera ca aplicarea
masurilor de protectie este limitata, iar 10% declara ca nu pot aprecia situatia. Aceste raspunsuri indica
faptul ca experienta privind aplicarea masurilor de protectie difera intre institutiile implicate in gestionarea
cazurilor.

Analiza raspunsurilor pe categorii institutionale evidentiaza diferente relevante. Procurorii si ofiterii de urma-
rire penala indica mai frecvent o aplicare ridicatd a acestor masuri, in timp ce reprezentantii probatiunii si ai
administratiei penitenciare mentioneaza mai des lipsa informatiilor sau o aplicare partiala. Acest tipar suge-
reaza ca aplicarea masurilor de protectie este mai vizibila in faza de investigare si urmarire penala, in timp ce
etapele ulterioare ale lantului penal ofera mai putina vizibilitate asupra acestor interventii.

Sanctiunile in cazuri de incilcare OP/ORU

Actorii din sectorul justitiei semnaleaza deficiente sistemice Tn evaluarea aplicarii sanctiunilor cu efect des-
curajant in cazurile de incalcare a ordonantei de protectie si a ordinului de restrictie de urgenta. Majoritatea
respondentilor (64%) declard ca nu dispun de date privind ponderea cazurilor finalizate cu sanctiuni disuasive.
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Figura 31. Ponderea OP/ORU care se finalizeazd cu sanctiuni disuazive, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Dintre respondentii care ofera estimari, aproximativ 10% considera ca sanctiunile disuasive sunt aplicate in
proportie de 76—100% din cazuri, in timp ce 7,3% apreciaza nivelul la 51-75% si 10% indica intervalul 26—-50%.
Aproximativ 8% dintre respondenti estimeaza ca sanctiunile sunt aplicate in doar 0—-25% dintre situatii.

Distributia raspunsurilor sugereaza ca principala vulnerabilitate nu se refera exclusiv la aplicarea sanctiunilor,
ci la lipsa unor mecanisme institutionale consolidate de monitorizare a raspunsului sanctionator. Absenta
unor evidente sistematice privind modul in care incalcarile OP si ORU sunt sanctionate limiteaza capacitatea
institutiilor de a evalua eficienta mecanismelor de responsabilizare si efectul disuasiv al sanctiunilor aplicate.

Perceptia privind blocaje in emiterea si executarea OP/ORU

Potrivit respondentilor, principalele blocaje in aplicarea ordonantelor de protectie si a ordinelor de restrictie
de urgenta sunt legate in principal de implementarea practica si de functionarea mecanismelor institutionale
de rdspuns, mai degrabd decat de cadrul normativ. Cea mai frecvent mentionata problema este lipsa
sanctiunilor efective aplicate n cazurile de incalcare a acestor masuri.

Figura 32. Blocajele in emiterea si executarea OP si ORU, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.
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Analiza raspunsurilor arata ca lipsa sanctiunilor efective reprezinta 23% din totalul mentiunilor, urmata de
dificultati legate de monitorizarea respectarii masurilor (19%) si de timpul de reactie al institutiilor compe-
tente (16%). Alte probleme semnalate includ coordonarea interinstitutionala insuficienta (13%) si deficiente
in notificarea si circulatia informatiilor intre autoritati (8%).

Aceste rezultate confirma ca eficacitatea ordonantei de protectie si a ordinului de restrictie de urgenta de-
pinde Tn mare masura de capacitatea operationala a institutiilor implicate. Monitorizarea consecventa a res-
pectarii masurilor, reactia rapida a autoritatilor si aplicarea sanctiunilor cu efect disuasiv apar ca elemente
esentiale pentru functionarea efectiva a mecanismelor de protectie.

Lipsa datelor privind durata de solutionare

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind durata de solutionare a cauzelor este caracterizata de un nivel
ridicat de lipsa a datelor. Peste jumatate dintre respondenti (52%) declara ca nu dispun de informatii privind
durata medie a procedurilor.
Figura 33. Durata medie de solutionare a cauzelorVFF/VF, N=356
Durata medie de solutionare a cauzelor VFF/VF (de la trimitere in judecata la hotarare):
Sub 3 luni
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Dintre respondentii care ofera estimari, 20% indica o durata de solutionare intre 3 si 6 luni, iar 19% apreciaza
ca aceasta este sub 3 luni. Un procent relativ redus (9%) considera cd durata procedurilor depadseste 6 luni.

Lipsa datelor este raportata mai frecvent de institutiile care nu gestioneaza direct faza de judecata, in special
probatiunea si administratia penitenciara. Acest tipar sugereaza existenta unor lacune in sistemele de mo-
nitorizare si raportare privind durata procedurilor judiciare, ceea ce limiteaza capacitatea institutiilor de a
evalua eficienta proceselor penale in cazurile de violentd impotriva femeilor si violenta in familie.

Provocarile majore in solutionarea cauzelor de VBG/VF

Raspunsurile evidentiaza obstacole structurale si procedurale persistente. Comentariile mentioneaza frec-
vent retragerea plangerii, frica victimei, lipsa probelor, tergiversarea procedurilor, cooperarea insuficienta si
lacune n evaluarea riscului.

Analiza raspunsurilor pe categorii institutionale evidentiaza diferente relevante. Procurorii mentioneaza
mai frecvent dificultatile legate de administrarea probelor si de sustinerea cazurilor in instanta, in timp ce
reprezentantii probatiunii si ai administratiei penitenciare subliniaza probleme legate de monitorizarea agre-
sorilor si de lipsa serviciilor de suport disponibile pentru victime si pentru programele de reabilitare.
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Aceste raspunsuri indica asupra faptului ca principalele obstacole in solutionarea cauzelor de VBG/VF
sunt legate de vulnerabilitatea pozitiei victimei in proces si de functionarea mecanismelor de coordo-
nare institutionalda, mai degraba decat de absenta cadrului legal. Consolidarea cooperarii intre institutii,
imbunatatirea mecanismelor de protectie a victimelor si dezvoltarea serviciilor de suport apar astfel ca ele-
mente esentiale pentru eficientizarea raspunsului sistemului de justitie.

Efectul descurajant al sanctiunilor si reducerea recidivei

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind efectul descurajant al pedepselor aplicate in cazurile de
violenta este moderata si fragmentata. Aproximativ 39% dintre respondenti considera ca pedepsele au un
efect descurajant Tn mare masura sau in totalitate.

Figura 34. Efectul descurajant al pedepselor, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului 11].

n acelasi timp, 26% dintre respondenti apreciaz c3 efectul este redus, iar 2% considerd cd pedepsele nu
au deloc un rol descurajant. Un procent semnificativ (33%) declard ca nu pot aprecia acest aspect. Aceastd
distributie a raspunsurilor par sa sugereze ca sanctiunea penala este perceputa ca avand un rol important in
descurajarea comportamentelor violente dacd este insotita de interventii complementare, precum progra-
mele de reabilitare pentru agresori, monitorizarea post-sanctiune si serviciile de sprijin pentru victime.

Perceptia majoritara a reprezentantilor din sectorul justitiei este ca mecanismele de trimitere a agresorilor
catre programe probationale existd, insa functioneaza doar partial. Datele privind finalizarea programelor
probationale sunt caracterizate de un nivel ridicat de lipsa a informatiilor.
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Figurile 35-36. Existenta mecanismelor de trimitere la programe probationale si aplicarea acestora, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Astfel, aproximativ 64% dintre respondenti indica existenta acestor mecanisme, dintre care 43% apreciaza
ca ele functioneaza ,partial”, iar 21% considera ca functioneaza ,integral”. Totodata, aproximativ 74% dintre
respondenti declara ca nu dispun de date privind numarul agresorilor care finalizeaza aceste programe.

Datele de mai sus confirma ca sanctiunile penale sunt insuficiente in lipsa unor interventii de reabilitare si
monitorizare a agresorilor. Totodata, informatia releva o problema sistemica de colectare si circulatie a date-
lor privind aplicarea si eficacitatea acestor programe.

Aceasta provocare rezoneaza cu opiniile exprimate de unii interlocutori in discutiile de tip focus grup. Unii par-
ticipanti au mentionat ca trimiterea agresorilor la programe depinde aproape integral de existenta obligatiei
exprese n hotdrarea judecatoreasca, iar motivatia voluntara pentru participare este slaba. Participantii au
apreciat monitorizarea electronica drept eficienta, dar au solicitat ajustari legislative pentru situatiile in care
agresorii nu intretin echipamentul functional. in acelasi timp, programul existent este perceput ca invechit,
iar lipsa personalului specializat, a trainingului practic, a infrastructurii locale si a indicatorilor de rezultat
limiteaza impactul probatiunii asupra reducerii recidivei.

,In lipsa unei obligatii legale, agresorii nu frecventeazd programele de interventie.”*

Perceptia actorilor din sistemul de justitie privind nivelul recidivei dupa participarea agresorilor la programe
probationale este caracterizata de un nivel ridicat de lipsa a datelor. Aproximativ 57% dintre respondenti
declara ca nu dispun de informatii privind recidiva.

6 Discutie Focus Grup nr. 1
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Figura 37. Estimarea recidivei dupd programul probational, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Dintre respondentii care ofera estimari, aproximativ 15% indica o rata de recidiva intre 0-10%, 13% intre 11—
25% si 11% intre 26—50%. Doar 4% dintre respondenti apreciaza ca recidiva depaseste 50%. Lipsa informatiilor
este predominanta in randul institutiilor care nu monitorizeaza direct comportamentul agresorilor dupa apli-
carea sanctiunilor sau dupa finalizarea programelor probationale. Acest tipar sugereaza ca evaluarea impac-
tului programelor asupra recidivei nu este sustinuta de un sistem integrat de colectare si circulatie a datelor
intre institutiile implicate.

Ce imbunatatiri considerati necesare pentru cresterea participarii
si finalizarii programelor pentru agresori?

Raspunsurile la aceasta intrebare evidentiaza nevoia de consolidare a caracterului obligatoriu si a monitori-
zarii programelor. Comentariile detaliate mentioneaza frecvent necesitatea intaririi obligativitatii participa-
rii, cresterea resurselor, formare specializatd, digitalizare si creare de baze de date comune. Reprezentantii
probatiunii subliniaza mai frecvent monitorizarea si adaptarea programelor la nivelul de risc. Aceste observatii
arata ca principala provocare nu este existenta programelor, ci asigurarea participarii efective si a unei mo-
nitorizari coerente a rezultatelor.

Resurse umane si formare

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind nivelul de instruire a personalului este caracterizata de un de-
ficit semnificativ de informatii. Peste jumatate dintre respondenti (55%) declara ca nu dispun de date privind
proportia personalului care a beneficiat de instruiri in perioada analizata.
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Figura 38. Proportia personalului instruit in perioada 2023-2025, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Dintre respondentii care ofera estimari, 12% considera ca doar 0-25% din personal a beneficiat de instruiri,
iar 15% indica un nivel de 26—50%. Doar 18% apreciaza ca mai mult de jumatate din personal a participat la
activitati de formare (9% intre 51-75% si 9% intre 76—100%). Aceste date sugereaza ca monitorizarea instruirii
nu este realizata sistematic la nivelul intregului sistem, iar acoperirea formarii profesionale ramane inegala
intre institutii.

Prioritatile de instruire articulate de actorii din sectorul justitiei indica o orientare clara spre consolidarea
competentelor legate de evaluarea riscului si de abordarea centratd pe victimd. Aproximativ cate o cinci-
me dintre respondenti indica evaluarea riscului si a letalitatii, precum si comunicarea cu victima sau mar-
torul ca prioritati pentru formare. Tn acelasi timp, 19% mentioneazd investigarea sensibild la persoanele cu
vulnerabilitati multiple.

Figura 39. Prioritdti de instruire pentru actorii sectorului justitiei, N=356

Ce teme de instruire considerati prioritare pentru anii 2026-2027?
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.
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Alte prioritati identificate includ gestionarea recidivei (17%), redactarea actelor procesuale (9%) si investiga-
rea sensibila la gen (7%). Distributia relativ echilibrata a optiunilor sugereaza ca nevoile de formare sunt per-
cepute ca fiind complexe si multidimensionale. Aceste date indica faptul ca prioritatile pentru etapa urma-
toare ar trebui sa combine dezvoltarea competentelor tehnice ale profesionistilor cu consolidarea abilitatilor
privind protectia victimelor si prevenirea riscului letal.

Calitatea, interoperabilitatea si analiza datelor

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind calitatea datelor administrative referitoare la cazuri-
le de violenta bazata pe gen si violenta in familie este in general pozitiva, dar persista un nivel ridicat de
necunoastere. Aproximativ 43% dintre respondenti apreciaza calitatea datelor ca fiind buna sau foarte buna.

Figura 40. Calitatea datelor administrative privind VBG/VF, N=356
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(completitudine, acuratete, compatibilitate intre institutii)?

140

120

100

80

60

40

20

Buna Foarte buna Foarte slaba Nu cunosc Satisfacatoare Slaba

Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

in acelasi timp, 21% considera ca datele sunt satisficitoare, iar 6% le apreciazé ca fiind slabe sau foarte slabe.
Un procent semnificativ, aproximativ 30%, declara ca nu pot aprecia calitatea acestor date.

Analiza datelor releva diferentele institutionale pronuntate cauzate de interoperabilitate scazuta a informatii-
lor. Procurorii tind sa ofere evaluari mai pozitive privind calitatea datelor, in timp ce reprezentantii probatiunii
si ai administratiei penitenciare indica mai frecvent lipsa informatiilor sau evaluari moderate. Aceasta tipar
sugereaza ca datele sunt percepute ca relativ functionale in institutiile care le genereaza direct. Interoperabi-
litatea si vizibilitatea lor la nivelul intregului sistem raman limitate.

Perceptia actorilor din sectorul justitiei indica faptul ca realizarea analizelor anuale privind performanta ras-
punsului penal in cazurile de violenta bazata pe gen si violenta in familie este limitata si neuniforma. Doar
21% dintre respondenti indica faptul ca institutia lor realizeaza astfel de analize in mod sistematic.

61



Figura 41. Realizarea analizelor anuale privind performanta rdspunsului penal /VF, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Alti 14% mentioneaza ca aceste analize sunt realizate ocazional, in timp ce 8% declara ca nu sunt realizate
deloc, iar 4% indicd faptul ca sunt planificate. Tn acelasi timp, peste jumétate dintre respondenti (54%) declard
cd nu cunosc existenta unor astfel de analize. in ansamblu, aceste rezultate sugereazd c3 practica analizelor
institutionale privind performanta raspunsului penal nu este inca consolidata la nivelul intregului sistem.

Provocadrile exprimate in cadrul focus-grupurilor si interviurilor individuale

Interlocutorii la interviuri si focus grupuri descriu un tablou mixt. Pe de o parte, exista perceptia ca cadrul
legal a fost consolidat si ca violenta in familie este mai bine recunoscuta si documentata. Pe de altd parte,
eficienta raspunsului penal este afectata de probleme persistente de probare si practici neuniforme.

Participantii la focus grupuri au subliniat ca declansarea si sustinerea urmaririi penale depind in mare ma-
surd de calitatea documentdrii initiale. Tn focus grupul cu ofiteri de urmarire penald, fluxul de inregistrare
este descris ca fiind centrat pe apelurile la 112, sesizarile politiei, informatiile venite din sistemul medical
sau de la rude si martori. Totusi, s-a precizat ca nu orice apel este tratat automat ca violenta, unele situatii
fiind Tncadrate initial drept ,conflict”, ceea ce arata existenta unui spatiu de apreciere care poate influenta
traseul penal al cauzei. in acelasi timp, evaluarea riscului este realizata in principal de organul constatator, iar
anexarea acesteia la dosar este, in general, practicata, ceea ce indica o anumita consolidare procedurala la
etapa initiala.

Cea mai frecventa dificultate semnalata de ofiterii de urmarire penala este problema probarii, in special in
cauzele de violenta psihologica. Concluziile agregate ale focus grupului arata ca aceasta categorie de cauze
ramane vulnerabild din cauza lipsei specialistilor, a duratei mari necesare pentru evaluari si a documentarii
insuficiente a istoricului de abuz. in plus, cooperarea victimei este adesea oscilantd: frica, dependenta de
agresor, schimbarea declaratiilor, refuzul expertizelor si intoarcerea in acelasi mediu sunt mentionate drept
obstacole majore pentru sustinerea dosarelor pana la o solutie penala. Aceste constatari sugereaza ca, desi
mecanismul penal este mai activ decat in trecut, eficienta lui depinde inca foarte mult de disponibilitatea
victimei de a mentine plangerea si de capacitatea sistemului de a proba formele non-fizice de violenta.

Interviurile adauga ca sistemul de justitie are nevoie de suport suplimentar prin specializare profesionald, mai
ales pentru ofiterii de urmarire penala si procurori. Un intervievat subliniaza ca instruirea Intregului corp al
ofiterilor este un obiectiv ambitios, dar necesar, iar aceeasi logica este valabila si pentru procurori, unde se
impune inclusiv o schimbare de paradigma, in directia unei abordari centrate pe victima.
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n ceea ce priveste instantele de judecats, focus grupul cu judecitori indicd faptul c aceste cauze sunt frec-
vente atat Tn materie contraventionald, cat si penald, dar durata examinarii este foarte variabila. Pentru ca-
uzele contraventionale au fost indicate, in general, termene de 1 - 3 luni, in timp ce cauzele penale pot dura
de la 30 de zile pana la 3 - 4 ani, iar in raioane media raportata este de aproximativ 6 luni - 1 an. Din aceeasi
discutie reiese ca judecatorii au nevoie de instrumente practice pentru a gestiona cauzele fara a prelungi ter-
menele si farad a revictimiza, precum si de clarificari privind anumite situatii juridice dificile, inclusiv interdictia
de apropiere de locuinta cand agresorul este proprietar exclusiv. Aceste constatari sugereaza ca provocarile
nu tin doar de volumul de munc3, ci si de complexitatea juridica si umana a cauzelor.

Focus grupurile mai arata ca exista incertitudini privind regimul de sanctionare, mai ales in raportul dintre
contraventional si penal. in discutiile cu judecitorii a fost mentionat dificultati privind probe administrate
insuficient si/sau procese-verbale intocmite necalitativ, ceea ce duce la incetari ori la necesitatea suplinirii
probatoriului. Majoritatea judecatorilor au apreciat sanctiunile aplicate ca fiind ,echitabile si suficient de
drastice”, atat in penal, cat si in contraventional. Opinii convergente au fost articulate si de catre procurori.

,Trebuie diferentiere, altfel incdrcadm penalul. Contraventia are lacune; violenta in
familie nu e doar despre leziuni.”””

n legatura cu masurile de protectie si efectul lor in lantul penal, ofiterii de urmarire penald descriu ordinul
de restrictie de urgenta ca instrument-cheie al primei reactii, iar ordonanta de protectie ca dependenta de
nivelul de risc, de consimtamantul victimei si de initiativa actorilor implicati. Totodata, participantii au pus
sub semnul intrebarii caracterul suficient de descurajant al sanctiunilor contraventionale, apreciind ca aces-
tea nu produc intotdeauna un efect real de stopare a violentei. in concluziile focus grupului se arata explicit
ca disuasivitatea regimului contraventional este contestata si ca este nevoie de o utilizare mai consistenta a
programelor de reeducare si a altor instrumente corective.

Interviurile cu supravietuitoarele violentei in familie evidentiaza o perceptie predominant critica asupra
eficientei mecanismelor de urmarire penala si sanctionare a agresorilor, acestea fiind frecvent descrise ca
tardive, formale si insuficient aplicate in practici. In cazul persoanei in etate, desi au fost emise ordonante de
protectie, acestea nu au fost respectate in mod efectiv, iar incalcarea lor nu a generat consecinte reale pentru
agresor, ceea ce a alimentat sentimentul de insecuritate si impunitate.

»[Alm avut ordonante... dar la mine, in viata mea, niciuna n-a fost respectatd cum trebuie”;
,la mine el n-a pdtit nimic... nici mdcar o amendd”.*®

n mod similar, supravietuitoarea violentei psihologice subliniaza necesitatea finalizrii proceselor judiciare si
a adoptarii unor decizii impartiale, bazate pe o evaluare reala a riscurilor (,,am nevoie ca institutiile sa trateze
situatia cu seriozitate... s3 ia decizii care si asigure siguranta noastrd”) . In cazul persoanei cu dizabilitati inte-
lectuale, declansarea procedurilor penale a depins de interventia unei persoane din comunitate, iar reactia
institutionala a fost tardiva, ceea ce indica vulnerabilitati in identificarea si interventia timpurie in cazurile
grave.

De asemenea, supravietuitoarele semnaleaza existenta unor bariere semnificative in interactiunea cu
institutiile de aplicare a legii, inclusiv neincrederea in sistem, perceptia de lipsa de impartialitate si experiente
de stigmatizare sau neincredere institutionald. In unele cazuri, victimele au mentionat c3 nu au fost infor-
mate despre drepturile lor sau ca plangerile depuse nu au fost tratate cu seriozitate, iar violenta, in special
cea psihologica, a fost minimalizata . Aceste experiente au descurajat solicitarea de ajutor si au contribuit la
perpetuarea situatiilor de abuz.

7 Discutie focus grup nr. 6
8 Interviu cu o supravietoare a violentei in familie
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2.3.4. Bune practici

Un aspect constant Tn focus grupurile cu ofiteri de urmarire penala si procurori este ca profilul cauzelor s-a
diversificat, iar violenta psihologica a devenit mult mai vizibild in practica recenta. Participantii au descris o
fncarcare constanta a organelor de urmarire penald, cu predominanta inca a violentei fizice, dar cu o crestere
clard a cauzelor ce vizeaza controlul, intimidarea, izolarea si alte forme de violenta psihologica. Procurorii
au aratat, de asemenea, ca dosarele gestionate includ in principal violenta fizica si psihologica, in timp ce
violenta economica si cea facilitata prin TIC apar rar in evidente. Aceasta sugereaza ca sistemul penal incepe
sa recunoasca mai bine formele non-fizice de abuz, dar ca unele tipuri de violenta raman slab reflectate in
practica penala.

Analiza coroboratd a rapoartelor ANPCVIV/MMPS si a Raportului CNAJGS® indica progrese relevante in
functionarea si extinderea sistemului de asistenta juridica garantata de stat (AJGS), inclusiv pentru victimele
violentei in familie si violentei sexuale. Conform datelor CNAJGS, in anul 2024 au fost inregistrate 3,879 de
cazuri in care beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatamata a infractiunii, dintre care 2,478 au fost
victime ale violentei in familie, beneficiind de asistenta juridica calificata. Totodata, mecanismul de asistenta
juridica de urgentd, acordata indiferent de nivelul de venit, a fost aplicat inclusiv pentru presupusele victime
ale violentei in familie si infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii, consolidand accesul timpuriu la
aparare si protectie juridica.

n anul 2025, Parlamentul a adoptat Legea nr. 252/2025,%° prin care au fost modificate mai multe acte nor-
mative in vederea consolidarii cadrului legal national privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie. Reforma a introdus o serie de modificari importante in legislatia penala si in
mecanismele de protectie a victimelor.

Una dintre principalele evolutii legislative a fost incriminarea formelor de violenta facilitate de tehnologiile di-
gitale, inclusiv introducerea articolului 169" din Codul penal (acte de persecutie stalking), care permite trage-
rea la raspundere penala a persoanelor care urmaresc sau hartuiesc victimele prin intermediul tehnologiilor
informationale. De asemenea, a fost introdusé infractiunea de casatorie fortata (art. 167"), fiind prevdzutd o
circumstanta agravanta in cazurile in care fapta este comisa impotriva copiilor, inclusiv prin mijloace electro-
nice.

Modificarile au consolidat si cadrul conceptual al legislatiei penale prin introducerea notiunii de femicid in
partea generala a Codului penal, recunoscand astfel caracterul de gen al anumitor forme de omor comise im-
potriva femeilor. in acelasi timp, articolul 782 din Codul contraventional (,,acte de persecutie”) a fost abrogat,
aceste fapte fiind transferate in sfera raspunderii penale.

Totodata, reforma a consolidat mecanismele de protectie a victimelor prin extinderea duratei masurilor de
protectie: ordinul de protectie provizoriu poate fi emis pentru o perioada de pana la 20 de zile (anterior 10
zile), iar masurile de protectie pot fi dispuse pentru pana la 6 luni (anterior 3 luni). in plus, a fost extinsd gama
formelor de violenta impotriva femeilor pentru care pot fi aplicate aceste masuri de protectie.

2.4. Eficacitatea masurilor de cooperare multisectoriala prin politici
integrate si colectarea datelor

2.4.1. Nivelul de realizare al indicatorilor de performanta

Analiza indicatorilor prezentati in Tabelul 4 mai jos arata ca implementarea Programului a generat progrese
importante in ceea ce priveste integrarea obiectivelor de prevenire si combatere a violentei in politicile publi-
ce si dezvoltarea unor instrumente statistice pentru monitorizarea fenomenului. in acelasi timp, pentru mai
multe obiective specifice, in special coordonarea institutionalad si mecanismele de finantare, datele disponibi-
le sunt insuficiente, ceea ce limiteaza evaluarea completd a progresului realizat.

%9 CNAJGS (2025). Raport de activitate pentru anul 2024, accesibil online la https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2805/Raport_anual_de_activi-
tate_al_CNAJGS_2024_final.pdf
© https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150197&lang=ro
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Indicatorii disponibili sugereaza un nivel avansat de implementare a Programului la nivel institutional. Po-
trivit datelor raportate de ANPCV pentru anul 2024, gradul de implementare a Programului a ajuns la 83%,
comparativ cu tinta de 90% stabilita pentru anul 2027, ceea ce indicd o evolutie semnificativa in realizarea
activitatilor planificate.

n acelasi timp, nu sunt disponibile date suficiente privind ponderea recomandarilor GREVIO implementate
de autoritatile publice nationale, ceea ce limiteaza aprecierea progresului in raport cu obligatiile asumate
prin mecanismele de monitorizare internationala. Aceasta situatie sugereaza ca, desi implementarea Progra-
mului avanseaza, monitorizarea sistematica a implementarii recomandarilor GREVIO necesita consolidare.

Evaluarea progresului privind functionarea cadrului institutional de coordonare este sustinuta de datele fur-
nizate de ANPCV privind rata de implementare a deciziilor adoptate in cadrul sedintelor Consiliului National
Coordonator (CNC). in perioada 2024-2025, in cadrul celor trei sedinte ale CNC au fost adoptate 16 decizii,
dintre care 12 au fost realizate, ceea ce reprezinta 75% din total, 3 decizii se afla in curs de realizare, repre-
zentand 18,75%, iar o decizie nu a fost realizata, ceea ce constituie 6,25%.

Informatiile colectate in cadrul interviurilor confirma faptul ca mecanismul de coordonare functioneaza in
mod activ. CNC a fost descris ca fiind operational si reprezentativ, reunind aproximativ 120 de membri, iar
activitatea sa este organizata prin douad grupuri tematice corespunzatoare pilonilor programului, care organi-
zeaza sedinte si ateliere periodice pentru a sprijini implementarea actiunilor si a depasi dificultatile intampi-
nate. De asemenea, ANPCV a dezvoltat platforme de coordonare atat cu societatea civild, cat si cu partenerii
de dezvoltare, inclusiv platforme regionale de dialog cu autoritatile publice locale. Aceste date sugereaza
existenta unui mecanism institutional de coordonare functional, care genereaza decizii urmarite in practica.
Totusi, existenta unor decizii aflate in curs de realizare sau nerealizate indica necesitatea consolidarii monito-
rizarii sistematice a executarii deciziilor Consiliului, inclusiv prin raportarea periodica a progresului, clarifica-
rea responsabilitatilor si documentarea cauzelor care intarzie implementarea unor actiuni.

Indicatorii disponibili arata ca obiectivele privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei sunt tot
mai frecvent integrate in documentele de politici publice. Tn perioada analizatd, ANPCV a initiat mai multe
demersuri de integrare a obiectivelor privind violenta fata de femei si violenta in familie in documente de po-
litici publice nationale si locale, contribuind astfel la realizarea tintei stabilite de cel putin trei politici publice
relevante. Aceste evolutii indicad o crestere a vizibilitatii temei violentei de gen in agenda politicilor publice si
sugereazad o integrare treptata a acesteia in procesele de planificare strategica.

Indicatorii disponibili sugereaza progrese in dezvoltarea cadrului statistic privind violenta fata de femei, insa
implementarea acestuia este inca in curs. Compendiul de indicatori statistici privind violenta impotriva feme-
ilor, elaborat sub egida ANPCV, a fost finalizat, insa nu este inca operational. Acest fapt limiteaza utilizarea
acestuia pentru monitorizarea sistematici a fenomenului. in paralel, o cercetare nationald privind violenta
fata de femei a fost initiata si se afld in proces de realizare. Aceste evolutii indica existenta unor progrese in
dezvoltarea infrastructurii statistice, Tnsa functionalizarea completa a sistemului de date rdméane un obiectiv
pentru etapa urmdtoare.
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Tabelul 4. Nivelul de realizare a indicatorilor de performanta in domeniul cooperdrii multisectoriale prin
politici integrate si colectarea datelor

Indicator

Date de

Tinta 2027

Progres catre anul 2025

referinta

0G4 Autoritatile publice in parteneriat cu societatea civila implementeaza politici cuprinzatoare de prevenire si
combatere a violentei fata de femei si violentei in familie, asigurand o buna coordonare si monitorizare
Gradul de implementare a
. Programului de prevenire si MMPS et al
Indicator 1 . en . 09 909 2024: 839
combatere a violentei fata de femei [ANPCV] % % RS AP SEE R
si a violentei in familie.
Ponderea de recomandari GREVIO,
. formulate in raportul de baza MMPS et al Informatiile prezentate sunt
In r2 . M 9 Y/ . L
dicato (2023), implementate de catre [ANPCV] 0% 90% insuficiente
autoritatile publice nationale
Pana in 2025 este constituit un cadru institutional eficient de coordonare, monitorizare siimplementare a politicilor
0S4.1. in domeniul prevenirii si combaterii tuturor formelor de violenta fata de femei si violenta in familie la nivel central
si local
Rata de implementare a deciziilor
. . . MMPS et al
Indicator 1 organului de coordonare si [ANPCV] 0% 90% 75%
monitorizare per domenii
0S4.2. Politicile publice includ obiective de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie
Numarul de politici publice care ANPCV a initiat mai multe
Indicator 1 includ obiective de prevenire si MMPS et al 0 3 initiative de integrare a VF si
combatere a violentei fata de femei [ANPCV] VIF in documente de politici
si a violentei in familie publice nationale si locale
Mecanisme de finantare pentru programele si interventiile in domeniul prevenirii si combaterii tuturor formelor
0S 4.3. . P R < a . L
de violenta fata de femei si violenta in familie sunt instituite
Ponderea resurselor alocate per
autoritati/institutii/organizatii
Indicator 1 pentru prc?gramele si interventiile M|n|steru| 0% Crestere !nforrn.atule prezentate sunt
de prevenire si combatere a Finantelor ’ insuficiente
violentei fatd de femei si violentei
in familie
Autoritatile publice si alti producatori de statistici colecteaza si analizeaza datele cu nivelul de dezagregare prevazut
0S4.4. de Conventia de la Istanbul si asigura cercetarea privind toate formele de violenta fata de femei si violenta in
familie
Gradul de corespundere a datelor Setul de indicatori a fost
Indicator 1 colectate cu rigorile Conventiei de BNS 0% 80% elaborat, insa nu este
la Istanbul. operational
Numarul de cercetdri elaborate
Indicator 2 sub egida Biroului Nnational de BNS 0 1 Initiat, in proces de realizare
Statisticd

Pilonul IV evidentiaza progrese in dezvoltarea cadrului de politici siin consolidarea mecanismelor institutionale
de coordonare a interventiilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si violentei in fami-
lie. Nivelul ridicat de implementare a Programului si integrarea temei violentei de gen in documente de poli-
tici publice indica o consolidare a guvernantei in acest domeniu. Totodata, lipsa unor date consolidate privind
implementarea recomandarilor GREVIO, functionarea mecanismelor de coordonare si alocarea resurselor
financiare limiteaza evaluarea completd a progresului realizat. n acest context, consolidarea sistemului de
monitorizare, operationalizarea setului de indicatori statistici si dezvoltarea mecanismelor de raportare bu-
getara reprezinta conditii esentiale pentru asigurarea unei implementari sustenabile si eficiente a politicilor
in perioada ramasa pana in anul 2027.
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2.4.2. Perceptia actorilor relevanti

Perceptia actorilor responsabili de implementarea Programului indica o evaluare predominant pozitiva a co-
ordonarii interinstitutionale. Aproximativ 77% dintre respondenti considera ca eficienta coordonarii a fost
,majora” sau ,,maxima”..

Figura 42. Perceptia privind eficienta coordondrii interinstitutionale, N=282

Din experienta dumneavoastra, cat de eficienta a fost coordonarea interinstitutionala
(ministere, autoritati locale, ONG-uri)?

(blank)
Nu stiu/nu raspund

Ineficient

Eficienta mica

Eficienta maxima

Eficienta majora

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

in acelasi timp, 16% dintre respondenti apreciaza ca eficienta coordonarii este redus3, iar 3% o considerd ine-
ficienta. Un procent relativ mic (4%) declard ca nu pot aprecia situatia. Rezultatele sugereaza cd mecanismele
de coordonare interinstitutionald sunt percepute ca functionale de catre majoritatea actorilor implicati in
implementarea Programului.

Comentariile respondentilor confirma aprecierea pozitiva a existentei mecanismelor formale de cooperare,
fiind mentionata in mod frecvent implicarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si functionarea echipe-
lor multidisciplinare. Tn acelasi timp, unele réspunsuri evidentiazd necesitatea unei mai bune uniformiziri a
procedurilor si a unei implicari mai consistente a tuturor actorilor relevanti, inclusiv a organizatiilor societatii
civile si a autoritatilor locale.

Aceste observatii indica faptul ca baza institutionalda a coordonarii este perceputa ca fiind relativ solida.
Totusi, eficienta mecanismelor de cooperare depinde Tn mare masura de consolidarea cooperarii practice
intre institutii si de standardizarea procedurilor de lucru la nivel interinstitutional.

Perceptia actorilor implicati in implementarea Programului indica o evaluare predominant pozitiva a sistemu-
lui de monitorizare si raportare. Majoritatea respondentilor (peste 75%) apreciaza cad procesele de colectare
a datelor, raportare si urmarire a progreselor sunt functionale si eficace.
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Figurile 43-46. Perceptia privind sistemul de monitorizare si raportare, N=282

Eficacitatea procesului de colectare a datelor Eficacitatea procesului de raportare
Nu stiu/nu raspund Nu stiu/nu raspund
Ineficace Ineficace
Mica Mica
Maxima Maxima
Majora Majora
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
Eficacitatea procesului de urmarire Eficacitatea procesului de identificare
a progreselor fata de indicatori si aplicare a unor masuri corective
Nu stiu/nu raspund Nu stiu/nu raspund
Ineficace Ineficace
Mica Mica
Maxima Maxima
Majora Majora
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200

Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Totusi, intre 15% si 17% dintre respondenti considera ca eficienta acestor procese este redusa, iar un procent
foarte mic (sub 3%) le apreciaza ca fiind ineficiente. Aceste tipar sugereaza ca sistemul de monitorizare este
perceput ca functional la nivel procedural, dar exista inca institutii care intampina dificultati in utilizarea prac-
tica a datelor si in transformarea monitorizarii Tn ajustari concrete ale interventiilor.

Comentariile respondentilor confirma aceasta tendintd. Procesul de raportare este descris ca fiind relativ
bine structurat, iar colectarea datelor este apreciata pozitiv in majoritatea cazurilor. Totusi, unele raspunsuri
mentioneaza intarzieri in aplicarea masurilor corective, implicarea inegala a membrilor echipelor multidisci-
plinare si participarea incompleta a unor actori institutionali. Aceste comentarii releva ca sistemul de moni-
torizare functioneaza la nivel procedural. Tns3 eficacitatea sa depinde de implicarea activd a tuturor actorilor
si de capacitatea institutiilor de a utiliza datele colectate pentru a genera interventii corective rapide si coe-
rente.

Perceptia actori relevanti, inclusiv societatea civila, institutiile de protectie a drepturilor omului si a victimelor,
indica asupra cooperarii imbunatatite intre autoritati in ultimii ani. O majoritate covarsitoare a respondentilor
(aproximativ 84%) considera ca nivelul cooperarii este ,oarecum mai bun” sau ,mult mai bun”.
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Figura 47. Perceptia altor actori relevanti privind cooperarea intre autoritdti, N=669

Observati o cooperare mai buna intre autoritati (politie, asistenti sociali, servicii
medicale, ONG-uri, institutii pentru drepturile omului) in sprijinirea supravietuitoarelor?

Oarecum mai buna
Nu cunosc

Nicio schimbare

Mai rea

Da, mult mai buna

0 50 100 150 200 250 300 350

Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

Totodata, 7% nu observa nicio schimbare, mai putin de 1% apreciaza ca situatia s-a inrautatit, iar 8% declara
cd nu pot aprecia evolutia cooperdrii. in randul supravietuitoarelor, perceptia este de asemenea predominant
pozitiva, aproximativ 85% indicand o imbunatatire a cooperarii intre autoritati.

Potrivit acestui grup de respondenti, societatea civila si institutiile pentru drepturile omului sunt implicate in
implementarea Programului, insa nu intr-o masura deplina. Majoritatea respondentilor recunosc existenta
unui anumit nivel de participare a acestor actori in procesele de coordonare si implementare.

Figura 48. Perceptia altor actori relevanti privind implicarea societdtii civile si a institutiilor
pentru drepturile omului, N=669

Considerati ca organizatiile societatii civile si institutiile pentru drepturile omului sunt
suficient implicate in procesul de luare a deciziilor si in monitorizarea Programului?

400

300

200

100

Da, complet De loc Nu cunosc Partial

Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului
Aproximativ jumatate dintre respondenti apreciaza implicarea ca fiind ,partiala”, iar 37% o considera ,,com-

pletd”. Tn ansamblu, aproximativ 87% dintre respondenti recunosc existenta unui anumit nivel de implicare a
societatii civile si a institutiilor pentru drepturile omului in procesele relevante.
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Raspunsurile lasondajul adresatactorilor relevantiindica necesitatea consolidarii cooperariiinterinstitutionale
prin mecanisme mai clare si interventii mai eficiente. Comentariile evidentiaza frecvent necesitatea stabili-
rii unor protocoale clare de cooperare, a unor proceduri standardizate, organizarea de instruiri comune si
fmbunatatirea comunicarii intre institutii.

in randul supravietuitoarelor, accentul este plasat mai ales pe eficienta interventiilor concrete. Acestea
mentioneaza in mod repetat necesitatea unei interventii mai rapide din partea autoritatilor, aplicarea unor
sanctiuni mai ferme Tmpotriva agresorilor si asigurarea accesului la servicii specializate Tn fiecare raion.

n concluzie, raspunsurile indica faptul c3, desi cooperarea intre institutii este perceputa ca fiind imbun&tatita
in ultimii ani, persista asteptari privind o mai mare claritate procedural3, reactii institutionale mai rapide si o
distributie teritorialda mai uniforma a serviciilor de suport.

Participantiilainterviurisidiscutiidetipfocusgrup percep oimbunatatirerealda coordonariiinterinstitutionale.
n interviuri, unii respondenti apreciaza cd mecanismele merg in directia corecta si se perfectioneazi treptat,
iar existenta ANPCV este vazuta ca un progres important pentru coordonarea eforturilor institutionale si
monitorizarea implementarii programelor nationale.

La nivel local, focus grupurile cu specialistii din asistenta socialda arata ca echipele multidisciplinare (EMD)
si cooperarea cu politia, sistemul medical, autoritatile locale si ONG-urile functioneaza, in multe cazuri, ca
principale mecanisme de coordonare. Participantii descriu existenta unor sedinte comune, contacte mai frec-
vente intre institutii si o comunicare mai functionalad decat in trecut. Totusi, eficienta colaborarii este descri-
sa explicit ca depinzand ,in mare masura de factorul uman si de specificul regiunii”, ceea ce inseamna ca
functionarea mecanismelor integrate nu este inca suficient de uniforma sau institutionalizata.

O alta constatare importanta se refera la rolul semnificativ al organizatiilor societatii civile in implementarea
politicilor publice in domeniu. Atat in interviuri, cat si in focus-grupuri se mentioneaza ca ONG-urile contribu-
ie nu doar la furnizarea serviciilor pentru victime, ci si la dezvoltarea politicilor, la monitorizarea implemen-
tarii acestora si la promovarea reformelor legislative. De exemplu, reprezentantii societatii civile participa la
sedinte de lucru si contribuie cu expertiza practica privind functionarea cadrului legal si a mecanismelor de
interventie.

Eu consider cd intre ONG-uri colaborarea existd de mult, inclusiv in Coalitia ,Viata fard
violentd”: Referim cazuri, facem schimb de bune practici, ne ajutdm. Dar este mai greu intre
ONG-uri si institutiile de stat. Agentia ne-ar ajuta foarte mult dacd ar facilita un mecanism prin
care statul si ONG-urile sd lucreze impreund. Eu recomand activitdti comune cat mai multe,
pentru cd foarte multi angajati ai statului au nevoie de ajutor, dar nu cunosc ONG-urile din
teritoriu. Eu am vdzut asta cand am fdcut instruire pentru asistentii sociali din toate STAS-urile:
ei nu cunosteau ONG-urile din zona lor si apoi ne sunau pe noi, iar eu le reaminteam cd au ONG

local acolo.®?

2.4.3. Provocari

Implementarea actiunilor din cadrul Pilonului IV este perceputa ca fiind relativ stabild, insa afectata de pro-
vocari legate in principal de interoperabilitatea datelor si de claritatea responsabilitatilor institutionale. Desi
aproape 13% dintre respondenti declara cd nu au intampinat dificultati semnificative, cele mai frecvent
mentionate provocari se referd la schimbul de date intre institutii si la functionarea sistemelor informationale.

1 |nterviu nr. 11
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Figura 49. Provocdri in implementarea actiunilor aferente Pilonului IV, N=282

Care dintre urmatoarele provocari ati intampinat in implementarea
actiunilor aferente Pilonului IV?
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Lipsa unor mecanisme functionale de schimb de date intre institutii este mentionata de 6% dintre respondenti,
iar 4% indica absenta unor sisteme IT interoperabile. Procente similare sunt semnalate pentru roluri si
responsabilitati institutionale insuficient clar definite (4%) si pentru coordonarea limitata intre nivelul central
si cel local (4%). Alte dificultati mentionate includ capacitatea redusa de monitorizare si evaluare (3%) si cali-
tatea scazuta a datelor administrative (3%).

Tn ansamblu, aceste rezultate sugereazd c3 principalele provociri nu sunt legate de existenta mecanismelor
formale de coordonare, ci de functionalitatea practica a schimbului de date, de interoperabilitatea sistemelor
si de utilizarea eficientd a informatiilor in procesul decizional.

Comentariile respondentilor confirma aceste constatari. Mai multe raspunsuri mentioneaza explicit lipsa
interoperabilitatii sistemelor informationale si dificultatile tehnice in utilizarea datelor, precum si absenta
unor mecanisme clare de schimb de informatii intre institutii. in acelasi timp, o parte dintre respondenti in-
dica faptul ca nu au identificat provocari majore sau nu ofera detalii suplimentare. Aceste observatii indica
faptul ca eficienta coordonarii depinde in mod direct de modernizarea infrastructurii IT si de clarificarea flu-
xurilor de date intre institutii, mai degraba decat de absenta cadrului institutional formal.

Analiza informatiei prezentate de ANPCV evidentiaza provocari legate de coordonarea si raportarea implementarii
Programului, in special in ceea ce priveste calitatea si consistenta informatiilor furnizate de institutiile implicate.
Procesul de raportare a fost uneori dificil, atat din cauza calitatii variabile a datelor prezentate, cat si a diferentelor
in modul in care institutiile interpreteaza actiunile pentru care sunt responsabile. in unele cazuri, rapoartele au pus
accent mai degraba pe descrieri calitative ale activitatilor, in detrimentul unor indicatori clari si masurabili, ceea ce
ingreuneaza evaluarea progresului realizat. De asemenea, au fost semnalate intarzieri in transmiterea rapoartelor
si situatii de dublare a informatiilor, ceea ce reduce eficienta procesului de monitorizare.®

2 Interviul nr. 17, analiza proiectului de raport elaborat de ANPCV in martie 2025
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Analiza informatiei sugereaza existenta unor dificultati de asumare institutionald a Programului de catre toti
actorii relevanti. Unele entitati nu se identifica pe deplin cu obiectivele programului sau nu il percep ca pe un
instrument central de coordonare a interventiilor in domeniu. in mod particular, a fost mentionats implica-
rea limitata a unor institutii care, desi figureaza printre actorii relevanti ai programului, nu participa activ la
implementarea sau monitorizarea acestuia. Aceasta situatie poate afecta coerenta interventiilor si nivelul de
responsabilizare institutionala.®®

O problema reiterata de interlocutori este ca reformele administrative au generat anumite neclaritati privind
coordonarea echipelor multi-disciplinare (EMD) la nivel raional, in special dupa aparitia ATAS-urilor, cand une-
le consilii raionale au invocat lipsa subordonarii directe pentru a evita asumarea responsabilitatilor. Aceas-
ta situatie sugereaza ca politicile integrate exista formal, dar in practica sunt vulnerabile la ambiguitati de
guvernanta si la lipsa unei asumari uniforme la nivel teritorial.

Interviurile aduc si o dimensiune de consolidare strategica a coordonarii, prin accentul pus pe rolul ANPCV
si pe nevoia de instruire practica a EMD. Un respondent considera ca Agentia ar trebui sa aiba un rol mai ac-
centuat in organizarea instruirilor pentru membrii EMD, bazate pe simulari de caz, schimb de bune practici si
schimb de date/informatii privind cooperarea eficienta. Din aceasta perspectiva, Pilonul IV este perceput nu
doar ca o chestiune de arhitectura institutionald, ci si ca una de Tnvatare comuna, uniformizare a practicilor
si circulatie a informatiei intre diverse unitati administrativ teritoriale.

Din focus grupuri mai reiese ca participantii vad necesara consolidarea Pilonului IV prin mecanisme integrate
de interventie si monitorizare, proceduri comune si platforme locale de coordonare. Printre propunerile arti-
culate se numara un mecanism integrat care sa implice politia, probatiunea, autoritatile tutelare, serviciile so-
ciale si medicale, un registru national al agresorilor, protocoale clare intre politie si sistemul medical, precum
si planuri comunitare de prevenire asumate de autoritatile locale. Aceste propuneri sugereaza ca actorii din
teren percep coordonarea existenta ca utild, dar inca insuficient structurata pentru a functiona ca un sistem
deplin integrat.

Datele examinate evidentiaza mai multe reflectii privind necesitatea consolidarii mandatului si capacitatii
institutionale ale ANPCV, in vederea asigurarii unei implementari mai eficiente a politicilor din domeniu. Un
prim aspect semnalat de unii interlocutori se refera la limitarile institutionale existente, inclusiv lipsa dreptu-
lui de initiativa legislativa si imposibilitatea de a atrage direct fonduri externe. Aceste constrangeri pot reduce
flexibilitatea institutiei in promovarea rapida a ajustarilor normative necesare si in mobilizarea resurselor
suplimentare pentru implementarea programelor si proiectelor din domeniu.

De asemenea, au fost mentionate provocari legate de capacitatea institutionald necesara pentru gestionarea
unor instrumente strategice, precum sistemul informational ,Registrul de Stat VioData”. in acest context,
a fost subliniatd necesitatea consolidarii structurii organizationale prin crearea unei subdiviziuni dedicate
gestiondrii acestui sistem, care sd dispund de resursele tehnice si umane adecvate. in paralel, a fost propusa
dezvoltarea unui centru de formare intersectoriald, care ar putea avea rolul de a coordona programele de in-
struire pentru profesionistii implicati Tn prevenirea si combaterea violentei, in timp ce subdiviziunea existenta
ar urma sa se concentreze in principal pe elaborarea metodologiilor si ghidurilor de lucru.

n acelasi timp, a fost subliniatd necesitatea consolidarii resurselor bugetare ale institutiei, avand in vedere
extinderea rolului acesteia Th coordonarea politicilor publice si Tn dezvoltarea mecanismelor de interventie.
n acest sens, a fost evocatd si posibilitatea extinderii atributiilor institutiei in directia crearii si gestionarii
unor servicii integrate pentru victimele violentei, argumentandu-se ca pozitionarea institutionala a Agentiei
ar putea facilita coordonarea eficientd a unor astfel de servicii. In aceasta perspectivd, au fost mentionate
inclusiv servicii precum linia de suport pentru victime, care este in prezent gestionata de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale.

ibid
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Unii interlocutori sugereaza ca perceptia publicd asupra rolului institutiei rdmane uneori ambigua. Exista
situatii in care Agentia este perceputa mai degraba ca un prestator direct de servicii decat ca o autoritate
responsabila de coordonarea politicilor si mecanismelor nationale in domeniu. Clarificarea si consolidarea
mandatului institutional ar putea contribui la o delimitare mai clara intre functiile de coordonare strategica,
dezvoltare de politici si furnizare directa de servicii.®

2.4.4. Bune practici

n anul 2023, progresul-cheie a fost instituirea ANPCV (prin HG nr. 926/2023), care si-a inceput activitatea
din ianuarie 2024, marcand trecerea de la o arhitectura fragmentata la un mecanism dedicat de coordona-
re si monitorizare a politicilor in domeniu. Tot Th 2023 a fost initiat proiectul de HG privind Regulamentul
Consiliului national coordonator in domeniul prevenirii si combaterii VIiF si VF (platform3 intersectoriald pe
langa ANPCV), consolidand premisele de guvernanta si cooperare cu societatea civila si partenerii externi.
n 2024, se observd consolidarea capacitatii la nivel local prin instituirea unor functii specializate in ATAS/
STAS (specialisti pentru prevenirea VF si reabilitarea victimelor), cu responsabilitati explicite de coordona-
re, monitorizare si raportare a activitatii echipelor multidisciplinare teritoriale. Cu toate acestea, raportarea
pentru anul 2024 evidentiaza lacune structurale: fluctuatia de personal afecteaza memoria institutionala si
calitatea monitorizarii/raportarii, iar coordonarea cu partenerii ramane o vulnerabilitate (inclusiv la nivelul
unor actiuni relevante din educatie).

n anii 2024-2025 au fost realizate eforturi pentru ajustarea cadrului operational de interventie sectorial3 si
intersectoriald pentru prevenirea si combaterea violentei fata de femei si violentei in familie pe dimensiunea
digitala. De asemenea accentul a fost pus pe revizuirea reglementarilor privind functionarea Consiliului co-
ordonator interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, in vederea acordarii Con-
siliului unui mandat clar, in corespundere cu Conventia de la Istanbul. De asemenea a fost acordata asistenta
pentru consolidarea si monitorizarea eficacitatii echipelor multidisciplinare teritoriale.

Sub egida ANPCV a fost elaborat compendiul de indicatori Compendiului de indicatori nationali pentru pre-
venirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie, elaborat cu sprijinul UNFPA Moldova,
Consiliului Europei si UNDP. Actualmente, sunt intreprinse eforturi de elaborare si aprobare a unui proiect de
Hotarare de Guvern privind indicatorii.®®

n anul 2025 ANPCYV si-a concentrat eforturile pe elaborarea conceptului sistemului informational ,,Registrul
de stat VioData” si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului de stat VioData, aprobat prin
HG nr. 530/2025.%° Acest sistem urmeaza a fi creat in vederea facilitarii procesului de gestionare a datelor
privind violenta impotriva femeilor si violenta in familie si a iTmbunatatirii continue a calitatii serviciilor furni-
zate/prestate.

Eforturile de coordonare institutionala sunt structurate in jurul Consiliului National Coordonator (CNC), care
este perceput ca un mecanism functional si reprezentativ pentru actorii implicati in implementarea Progra-
mului. CNC reuneste o lista nominala extinsa de aproximativ 120 de membri si functioneaza in baza unui
regulament care prevede organizarea activitatii pe doua grupuri tematice, fiecare acoperind cate doi piloni
ai programului. Tn cadrul acestor grupuri sunt organizate periodic sedinte si ateliere de lucru, utilizate atat
pentru monitorizarea progresului, cat si pentru identificarea si solutionarea problemelor de implementare.
ANPCV utilizeaza aceste formate si pentru solicitarea de rapoarte sau pentru consultarea initiativelor relevan-
te ale altor actori, inclusiv ale societatii civile.

Coordonarea este completata de mecanisme de consultare si dialog cu organizatiile societatii civile si cu par-
tenerii de dezvoltare. ANPCV mentine o platformd de comunicare dedicata societatii civile, in cadrul careia
organizatiile pot propune subiecte pentru agenda discutiilor. in paralel, institutia faciliteaza si platforme de
coordonare cu partenerii de dezvoltare, precum si intalniri regionale cu autoritatile publice locale si structu-
rile deconcentrate. De exemplu, o reuniune recenta organizata la Drochia a urmarit consolidarea dialogului

8 Interviu nr. 17
% Interviu cu ANPCV
% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150524&lang=ro
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cu actorii institutionali din regiunea de nord. in plus, pentru a fundamenta mai bine procesul de coordonare,
ANPCV a realizat in cursul anului un chestionar destinat identificarii nevoilor actorilor implicati Tn implemen-
tarea politicilor de prevenire si combatere a violentei.

Un element important al consolidarii coordonarii interinstitutionale il reprezinta initiativa ANPCV de a ela-
bora o hotarare de Guvern intersectoriala privind functionarea mecanismelor multidisciplinare. Conform
explicatiilor oferite in interviu, noul cadru urmareste redefinirea modului de organizare a interventiilor la
nivel local, prin inlocuirea actualelor echipe multidisciplinare locale cu grupuri profesionale specializate si
prin clarificarea procedurilor de evaluare a riscului si de documentare a cazurilor. In acest model, evaluarea
si documentarea ar urma sa fie realizate la nivel local, iar deciziile ar urma sa fie adoptate Tn cadrul mecanis-
mului EMD de la nivelul ATAS, cu transmiterea ulterioara a masurilor catre asistentul social responsabil de
interventie. Potrivit reprezentantului intervievat, aceasta abordare ar putea asigura o interventie mai bine
calificata si mai coerenta din perspectiva protectiei victimelor.

n ceea ce priveste colaborarea interinstitutionald, reprezentantii ANPCV apreciazé c3 nu au fost identificate
bariere majore in procesul de cooperare. Desi au existat anumite dificultati institutionale Tn etapele initiale,
acestea au fost depasite treptat prin consolidarea dialogului si printr-o abordare mai proactivda a ANPCV
in prezentarea activitatilor sale catre ministere si alte autoritati. Informatiile oferite sugereaza ca institutia
incearca sa dezvolte o coordonare mai robusta, orientata spre integrarea ministerelor-cheie, inclusiv Minis-
terul Sanatatii si Ministerul Finantelor, si spre promovarea unei abordari multidisciplinare in implementarea
politicilor de prevenire si combatere a violentei.

Raportul pentru 2024 confirma ca atragerea de fonduri externe pentru sustinerea centrelor de consiliere si
a consiliilor femeilor ramane in proces de realizare, ceea ce sugereaza o dependenta continua de proiecte si
finantari punctuale, fara o ancorare bugetara suficient de robusta. Astfel, gradul de avansare poate fi apreciat
ca moderat. Lacuna critica pare sa tina de instituirea unor mecanisme sustenabile de finantare si de clarifica-
rea arhitecturii de cofinantare intre bugetul de stat, bugetele locale si partenerii externi.

2.5. Factori care au favorizat sau au limitat progresul

Un factor favorizant esential pentru implementarea Programului este crearea ANPCV - institutia dedicata co-
ordonarii politicilor si monitorizarii implementarii Conventiei de la Istanbul. Regulamentul agentiei, aprobat
prin HG 926/2023, ii ofera un mandat larg de coordonare, instruire, dezvoltare de politici si colectare de date.
Acest cadru juridic faciliteaza executarea obiectivelor Programului si intdrirea mecanismului interinstitutional.

Un alt factor pozitiv este colaborarea consolidata intre autoritatile centrale, partenerii internationali si soci-
etatea civila. Raportul MMPS (2023) subliniaza rolul asociatiilor obstesti in furnizarea de servicii, instruiri si
monitorizare independentd. Aceasta colaborare contribuie la extinderea capacitatilor sistemului public si la
implementarea mai eficienta a Programului.

Implementarea Programului este sustinuta intr-o masura semnificativa de partenerii de dezvoltare, care con-
tribuie atat financiar, cat si prin expertiza tehnica la consolidarea sistemului de prevenire si raspuns. Datele
disponibile arata ca o parte importanta a activitatilor prevazute in program (inclusiv instruirea profesionistilor,
dezvoltarea serviciilor pentru victime si cercetarea fenomenului) sunt realizate cu sprijinul direct al donato-
rilor internationali. De exemplu, doar in anul 2025, sprijinul acordat de UNFPA a permis instruirea a 3,306
profesionisti implicati in raspunsul la violenta impotriva femeilor si violenta in familie si dezvoltarea serviciilor
integrate pentru peste 20,000 de beneficiari, demonstrand rolul central al finantarii externe in consolidarea
capacitatilor institutionale si operationale ale sistemului.®’

Partenerii internationali contribuie, de asemenea, la dezvoltarea infrastructurii de servicii si la extinderea ac-
cesului victimelor la sprijin specializat. Prin proiecte implementate in colaborare cu autoritatile si organizatiile
societatii civile, au fost dezvoltate noi servicii si mecanisme de suport pentru victime, inclusiv adaposturi
specializate si programe de abilitare economicd. in acelasi timp, organizatiile internationale si ONG-urile
finantate de donatori ofera servicii directe victimelor, inclusiv asistenta sociala, consiliere si programe de

7 Informatia prezentatd de UNFPA la 24.02.2026, interviu cu UNFPA.
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integrare economica, contribuind astfel la completarea capacitatilor institutiilor publice si la extinderea aco-
peririi teritoriale a serviciilor.

Un rol important al donatorilor se manifesta si in domeniul dezvoltarii institutionale si al alinierii politicilor
nationale la standardele europene si internationale. Partenerii de dezvoltare, inclusiv Consiliul Europei si
Agentiile ONU, sustin programe de formare pentru judecatori, procurori, politisti si membri ai echipelor mul-
tidisciplinare, precum si procese de analiza si ajustare a cadrului normativ in conformitate cu Conventia de la
Istanbul si cu alte standarde internationale. De asemenea, sprijinul acordat pentru dezvoltarea sistemelor de
colectare si analiza a datelor, inclusiv a registrelor si studiilor nationale privind violenta impotriva femeilor,
contribuie la fundamentarea politicilor publice pe baze empirice si la imbunatatirea mecanismelor de moni-
torizare.

n perspectiva, rolul donatorilor rdmane esential pentru implementarea unor initiative structurale aflate in
curs de dezvoltare. Discutiile recente indica faptul ca sprijinul extern va continua sa vizeze domenii critice
pentru functionarea sistemului, precum implementarea sistemului informational integrat ,VioData”, inclusiv
analiza alinierii legislative la Directiva (UE) 2024/1385 si instruirea profesionistilor pentru utilizarea acestuia,
precum si extinderea mecanismelor de protectie prin dezvoltarea locuintelor sociale tranzitorii destinate
supravietuitoarelor violentei. Aceste interventii pot contribui atat la consolidarea capacitatii statului de a
gestiona si analiza datele privind violenta, cat si la iTmbunatatirea sprijinului oferit victimelor in procesul de
recuperare si reintegrare sociala.

Totusi, implementarea a fost limitata de capacitati institutionale insuficiente, in special la nivel local. Rapor-
tul ANPCV (2024) evidentiaza ca multe administratii locale nu dispun de personal specializat, de structuri
operationale clare sau de bugete alocate pentru prevenire si interventie. Aceste limitari reduc eficacitatea
Programului in zonele cele mai vulnerabile.

Un obstacol major este colectarea insuficienta si neuniforma a datelor. Chiar daca ANPCV are mandatul de a
dezvolta un sistem national coordonat de date, raportul sau pentru anul 2024 mentioneaza dificultati sem-
nificative in obtinerea datelor dezagregate si Tn armonizarea indicatorilor intre institutii. Aceasta limiteaza
capacitatea Programului de a fundamenta deciziile pe evidente.

Finantarea insuficienta si dependenta de proiecte externe reprezinta un alt factor limitativ. Raportul MMPS
(2023) noteaza ca multe servicii continua sa fie finantate partial de donatori, ceea ce afecteaza sustenabili-
tatea interventiilor. In lipsa unui buget national adecvat, eficacitatea Programului este afectatd structural.

Astfel, progresul Programului este sustinut de un cadru institutional consolidat si cooperare intersectoriala,
dar este limitat de resursele insuficiente, capacitatile locale reduse si sistemele de date nefunctionale pe
deplin.
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Capitolul lll. EFICIENTA

3.1. Perceptiile actorilor relevanti privind eficienta programului

Perceptia actorilor responsabili de implementarea Programului privind eficienta utilizarii resurselor finan-
ciare si umane pentru campaniile de prevenire este moderat pozitiva, insa mai rezervata decat evaluarea
adecvarii interventiilor de prevenire. Aproximativ doua treimi dintre respondenti considera ca resursele sunt
utilizate eficient intr-o masura semnificativa.

Figura 50. Eficienta campaniilor de prevenire, N=703

Cum apreciati eficienta utilizarii resurselor financiare si umane
pentru campaniile de prevenire?
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Astfel, 49% dintre respondenti apreciaza eficienta utilizarii resurselor ca fiind ,,majora”, iar 18% o considera
,maxima”. in acelasi timp, 19% indicd o eficientd redusd, 3% o apreciazd ca fiind ineficient3, iar 11% declard
ca nu pot evalua acest aspect. Aceasta distributie a raspunsurilor sugereaza ca, desi majoritatea institutiilor
percep o utilizare relativ eficienta a resurselor, aproape o treime exprima rezerve sau incertitudine.

Comentariile respondentilor ofera o explicatie pentru aceasta evaluare moderata. Aprecierile pozitive sunt
asociate Tn special cu implicarea activa a resurselor umane si cu utilizarea instrumentelor existente de infor-
mare si sensibilizare, precum pliantele, campaniile publice si activitatile de comunicare. In acelasi timp, mai
multe raspunsuri subliniaza insuficienta resurselor financiare dedicate, caracterul sporadic al finantarii si lipsa
unei planificari bugetare pe termen lung pentru activitatile de prevenire. Este mentionata explicit necesitatea
unor surse financiare stabile.

Caracterul limitat al finantarii si necesitatea valorificarii parteneriatelor cu societatea civila si cu partenerii de
dezvoltare pentru implementarea activitatilor planificate a fost iterata si in cadrul interviurilor:

,Realitatea este cd lucrdm cu resurse limitate, iar nevoile sunt mari si in crestere. Am incercat
sd folosim cat mai responsabil ceea ce avem la dispozitie si sG compensdm prin colaborare

cu societatea civild si partenerii de dezvoltare. Datoritd acestui sprijin am reusit sd ducem la
bun sfdrsit actiunile cele mai importante [.. ], am reusit sa fortificdm si sd dezvoltdm serviciile
specializate pentru victimele violentei.”®®

% Interviu nr. 21
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Perceptia actorilor responsabili de implementarea Programului privind suficienta resurselor alocate pentru
protectia victimelor este relativ rezervata, indicand existenta unor constrangeri importante. Aproximativ
57% dintre respondenti considera ca resursele au fost suficiente ,,in mare masurad” sau ,,in totalitate”.

Figura 51. Perceptia privind suficienta resurselor aferente serviciilor de protectie, N=487
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Aproximativ 42% dintre respondenti apreciaza ca resursele au fost suficiente ,,in mare masura”, iar 15% con-
sidera cd acestea au fost suficiente ,,in totalitate”. Totodata, 30% indica faptul ca resursele au fost suficiente
doar ,,in mica masurd”, iar 4% apreciaza ca acestea nu au fost deloc suficiente. Aproximativ 10% declara ca nu
pot evalua acest aspect. Prin urmare, o proportie semnificativa de respondenti percepe un deficit de resurse,

ceea ce poate afecta capacitatea de reactie si calitatea interventiilor, in special in cazurile complexe.

Limitarile mentionate cel mai frecvent se refera la insuficienta resurselor financiare, volumul mare si comple-
xitatea cazurilor, precum si la lipsa personalului specializat. Unele raspunsuri subliniaza ca resursele disponi-
bile nu sunt proportionale cu nevoile reale, iar infrastructura si capacitatea institutionala raman subdimensi-
onate in raport cu cererea. Alti respondenti indica faptul ca nu detin informatii detaliate sau ca domeniul nu
intra direct Tn aria lor de competenta.

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind eficienta utilizarii resurselor in lantul penal este moderat po-
zitiva, dar caracterizata de un nivel ridicat de incertitudine. Aproximativ 46% dintre respondenti apreciaza
utilizarea resurselor ca fiind ,eficienta” sau ,foarte eficienta”.
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Figura 52. Eficienta utilizdrii resurselor in lantul penal, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

in acelasi timp, 20% dintre respondenti considera c§ utilizarea resurselor este doar ,partial eficient3”, iar 2%
0 apreciaza ca fiind ineficientad. Un procent semnificativ, de aproximativ 32%, declara ca nu pot evalua acest
aspect. Acest raspuns sugereaza ca parenta si monitorizarea performantei financiare nu sunt uniforme la
nivelul intregului sistem.

Din interviuri se constata o eficienta redusa in alocarea fondurilor pentru personalul din prima linie, gene-
rand fluctuatii de cadre si epuizare profesionala. Reprezentanti ai autoritatilor publice centrale recunosc ca
sistemul de asistenta sociald este subfinantat, iar specialistii se confrunta deseori cu propriile situatii de vul-
nerabilitate.®® Un prestator de servicii confirma existenta unui deficit major de servicii de supervizare pentru
angajati, pe fondul unui stres permanent.”

Discutiile de tip focus grup releva ca eficienta implementarii programului este limitata sever de constrangeri-
le logistice si administrative cu care se confrunta specialistii din prima linie. Unii reprezenti ai structurilor de
asistenta sociala au raportat lipsuri procedurale si de infrastructura, declarand ca in afara orelor de program
transportarea victimelor este realizata din resurse proprii.”*

Reprezentantii Inspectoratelor de Politie semnaleaza birocratizarea excesiva a proceselor, evidentiind
existenta a ,multe documente de elaborat in lucrul cu agresorii”.’? Datele confirma ca procedurile greoaie si
lipsa resurselor operationale de baza reduc semnificativ randamentul si rapiditatea interventiilor de urgenta.

3.2. Utilizarea resurselor institutionale pentru realizarea activitatilor programului

Eficienta Programului este influentata in mod direct de capacitatea institutiilor responsabile de a utiliza re-
sursele existente pentru a implementa activitatile planificate. Raportul ANPCV pentru anul 2024 arata ca
agentia, desi recent creata, a reusit sa elaboreze instructiuni metodologice, curriculum-uri de instruire si
mecanisme operationale folosind un numar limitat de personal si resurse materiale reduse. Aceasta arata ca
structura institutionald a functionat eficient in raport cu resursele disponibile, chiar daca volumul de activitati
depaseste uneori capacitatea administrativa.

% Interviu nr. 4

° Interviu nr. 7

7 Focus grup nr.
72 Focus grup nr.9
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Eficienta Programului este consolidata de functionarea mecanismelor de coordonare, dar aceasta functionare
ramane variabila intre sectoare si regiuni. ANPCV raporteaza organizarea Consiliului National Coordonator si
gestionarea proceselor de colaborare dintre politie, sanatate, asistenta sociala si justitie, utilizand un cadru
unitar stabilit prin HG 449/2024.7® Aceste mecanisme permit reducerea dublarii interventiilor si optimizarea
utilizarii resurselor institutionale.

Cu toate acestea, nivelul de coordonare la nivel raional variaza semnificativ, deoarece multe administratii
locale nu au personal specializat sau nu dispun de structuri functionale pentru gestionarea cazurilor de
violenta. Raportul ANPCV subliniaza dificultati in implementarea uniforma a colaborarii multidisciplinare,
ceea ce reduce eficienta sistemului Tn ansamblu. Aceasta arata ca eficienta este ridicata la nivel central si in
anumite raioane, dar limitata acolo unde capacitatile locale sunt reduse.

3.3. Mijloace financiare dedicate

Eficienta financiara este afectata de faptul ca Programul dispune de un buget, care nu este transparent si pare
sa nu acopere integral toate activitatile prevazute. Institutiile responsabile nu au prezentat dovezi financiare
in rapoartele anuale privind executarea bugetelor pentru implementarea actiunilor aferente Programului.
Acest fapt poate fi explicat prin raportarea sectoriala incompleta si / sau lipsa corelarii intre actiunile Pro-
gramului si modalitatea curenta de raportare a bugetelor executate de catre autoritatile implementatoare.
Bugetul total raportat in 2025 constituie 53,7 milioane de lei, din care 50,9 milioane din bugetul public, ce re-
prezinta o crestere de 1,3 ori comparativ cu anul 2023. Datele receptionate de la institutiile responsabile sunt
compilate in tabelul 5 (de mai jos) si nu pot fi considerate bugetul total de implementare a Programului. De
exemplu, desi bugetele pentru serviciile sociale specializate create pentru atingerea obiectivelor Programului
atesta o crestere de la 19,8 milioane de lei in 2023 pana la 29,5 milioane Tn 2025 (+48%), nu toate serviciile
sunt parte a bugetului public. Serviciile finantate de donatori nu sunt parte a cheltuielilor raportate. Conform
rapoartelor de progres, numeroase activitati, inclusiv dezvoltarea serviciilor si instruirea profesionistilor, sunt
finantate in mare parte de donatori internationali.

Lipsa unui mecanism financiar mai clar, care sa ofere coduri in clasificatia bugetara pentru urmarirea cheltu-
ielilor pentru implementarea Programului, reduce eficienta coordonarii si luarea deciziilor privind finantarea
din bugetul public. in acest context, cheltuielile institutiilor publice se efectueaza in cadrul limitelor bugetare
existente si Tn multe cazuri continua sa depinda de finantari externe.

Eficienta ramane fragila de asemenea din cauza raportarii slabe a cheltuielilor suportate. Actiunile planificate
in cadrul subprogramelor bugetare si a indicatorilor de performanta privind implementarea acestora pot
deveni un instrument eficient Tn solicitarea finantarii si argumentarea utilizarii fondurilor alocate. Modul de
planificare, executare si raportare a resurselor financiare disponibile necesita reforme structurale pentru a
deveni un instrument sustenabil de finantare a Programului.

Bugetul aprobat si sursele de finantare

Guvernul Republicii Moldova a aprobat Programul National si Planul de actiuni pentru 2023-2027 (old.gov.
md), cu o valoare totald estimata a resurselor financiare de 19,8 milioane lei, inclusiv din:

® Bugetul de stat—4,0 milioane de lei pentru anul 2023, planificat in bugetul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, se referea la actiunea ce viza instituirea entitdtii de prevenire si combatere a violentei fata de fe-
mei si a violentei in familie.

® Finantarea de catre partenerii de dezvoltare/donatori externi — 15,8 milioane lei pentru realizarea caro-
ra s-a creat platforma de comunicare intre partenerii de dezvoltare si donatori

Dupa cum vom vedea mai jos, acest buget includea initial doar cheltuielile administrate de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, care pe parcursul implementarii Programului National s-au majorat treptat.

7 https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6pMqgmeCTAxXuSfEDHZy2NYoQFnoEC
CAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.legis.md%2Fcautare%2Fdownloadpdf%2F144134&usg=A0vVaw357MvsPwil-Sk6SFtZ3772&0pi=89978449
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Utilizarea resurselor in bugetul executat in anii 2023-2025"

Informatia privind bugetul consumat a fost prezentata in mod fragmentat. Astfel, unele institutii au raportat
cheltuieli efectuate fara sa le coreleze cu actiunile concrete din Program. De asemenea, informatia solicitata
nu a fost prezentata de toate structurile de stat, bugetul executat, prezentat in Tabelul 5 mai jos, nu prezinta
tabloul real al cheltuielilor efectuate de partile implicate.

n cadrul acestei evaludri s-au folosit datele raportate de ministere si agentii’>.

Tabelul 5. Executarea bugetului pe actiunile raportate pentru interventia in cazurile de violentd, mii lei

Actiuni Din surse bugetare Suport donatori
(denumiri prescurtate
din Planul de Actiuni) 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Total cheltuieli raportate 21826,3 | 40514.7 | 50870.5 0.0 346.8 2829.4
1.1.6. Formarea cadrelor didactice si non-didactice 105.0 60.0 10.0 20.0
[...] (MEC)
1.1.7. Dezvoltarea si implementarea programelor
parentale [...] (MEC) 100.0 1110
1.3.13. Sporirea cunostintelor si abilitatilor
specialistilor care ofera programe de educatie non-

o R . . - 86.0 229.8
formala [...] in conformitate cu prevederile Conventiei
de la Istanbul (Institum Virtutes Civilis)
1.3.2. Instruirea initiala si continua a specialistilor de 270.0
linia Tntai, MMPS ’
1.5.1. Organizarea campaniilor de constientizare,
dezbaterilor publice, [...] (Ministerul Culturii) 1156.0 | 6654.8 | 5142.5
2.2.6. Revizuirea cadrului normativ privind sanatatea
mintald Tn contextul prevederilor Conventiei de la 66.0
Istanbul (Ministerul Sanatatii)
2.2.8. Dezvoltarea programelor menite sa
imbunatateasca calitatea ingrijirii sanatatii materne 132.0
[...] (Ministerul Sanatatii)
2.2.15. Fortificarea capacitatilor unitatilor de urgenta 2110.0

ale spitalelor [...] (UNFPA)

4.1.2. Instituirea entitatii de coordonare,
implementare si monitorizare a politicilor in domeniul
prevenirii si combaterii violentei fata de femei si
violentei in familie (ANPCV)

4.3.3. Consolidarea mecanismului de finantare/
achizitionare a serviciilor prestate de organizatiile
necomerciale pentru subiectii violentei in baza de
gen, in particular victimele violentei in familie

3412.2 | 5411.2

20670.3 | 30237.6 | 39439.1

Servicii sociale specializate, MMPS 19920.3 | 23489.9 | 29523.8
Centru de justitie familiala, MAI 754.0 3267.3 | 4676.6
Serviciu de prevenire a violentei, MMPS 3480.4 | 5238.7

4.4.1. Analiza comparativa a disponibilitatii datelor
privind VF [...] (BNS)

4.4.5. Realizarea cercetarilor periodice (cel putin o
data la 5 ani) privind toate formele de violenta fata de 175.1 366.2
femei si violenta in familie (BNS)

4.4.6. Consolidarea capacitatilor de producere si
utilizare a datelor statistice si a datelor statistice 63,6 250,0 103,4
administrative [...] (BNS, AAJ)

5.1

Sursa: date prezentate de unele ministere si agentii pentru perioada 2023-2025

74 Informatia a fost extrasd din Raportul de monitorizare a Programului National, anpcv.gov.md, si datele prezentate de ministere, agentii, incluse in anexa X.
75 Datele publice ale Ministerului Finantelor https://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar%C4%83/baza-de-date-a-cheltuielilor-publice
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Datele din tabelul de mai sus, indica practic o majorare dubla a cheltuielilor in anul 2025 comparativ cu
anul 2023. Conform informatiei prezentate de Ministerul Finantelor privind implementarea Programului
National, pentru anul de raportare 2025, din bugetul de stat pentru actiunile planificate cu referire la pct.4.3
»,Mecanisme de finantare pentru programele si interventiile in domeniul prevenirii si combaterii tuturor
formelor de violenta fata de femei si violenta in familie” au fost alocate si cheltuite circa 15,98 milioane
de lei. Practic, circa 89,2%, ce constituie 14,3 milioane de lei din aceasta suma au fost executate Tn cadrul
bugetului gestionat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Totodata, prin transferuri cu destinatie speciala de la bugetul de stat catre UTA Gagauzia au fost valorifi-
cate 1,7 milioane de lei (10,8% din suma totala de 15,98 milioane de lei), rata de executare fiind de 100% din
suma planificata.

Suplimentar, potrivit clasificatiei bugetare, in bugetul Ministerului Afacerilor Interne sunt prevazute alocatii
specifice pentru activitatea ,,Managementul si interventia intersectoriala a cazurilor de violenta in fami-
lie”, care sunt destinate exclusiv activitatii Centrului de justitie familiala. Mijloacele financiare alocate si
executate pentru aceste actiuni, in perioada 2023-2025, se prezinta dupa cum urmeaza:

® Pentru anul 2023, anul de creare a Centrului de justitie familiala — 0,75 milioane de lei;
® Pentru anul 2024, bugetul executat a constituit suma de 3,27 milioane de lei;

® Pentru anul 2025, bugetul executat a constituit suma de 4,68 milioane de lei.

Sumele prezentate de Ministerul Finantelor si Ministerul Afacerilor Interne sunt deja parte a cheltuielilor
indicate Tn Tabelul 5 supra.

Aceste sume sunt unele dintre putinele mentiuni exemplificate ca alocare directd in buget pentru combaterea
violentei in cadrul subprogramului bugetar 9012 , Protectie sociald in cazuri exceptionale”. Mai multe detalii
privind componenta cheltuielilor din tabelul 1 5 sunt prezentate in anexa 1 la prezenta analizd.

Unele institutii publice au prezentat liniile de cheltuieli, cu referire la actiunile concrete din Planul de actiuni
al Programului National. Aceasta practica ar trebui valorificata la elaborarea raportului final privind imple-
mentarea Programului.

Sumele din chestionare nu sunt sistematizate deoarece sunt spontane si nu s-a respectat formatul si contextul
prezentdrii. Oricum, sumele nu sunt mici, de aceea le mentiondm in analizd.

Tn anii 2024-2025, Biroul National de Statistici a consumat din surse bugetare si extrabugetare mijloace in
suma de 0,9 milioane de lei si anume pe urmatoarele masuri din Planul de actiuni:

- 4.4.1. Analiza comparativa a disponibilitatii datelor privind violenta fata de femei si violenta in familie
colectate la nivel national in raport cu standardele minime prevazute de Conventia de la Istanbul — 5,1 mii
lei in anul 2024 din bugetul de stat.

- 4.4.5. Realizarea cercetarilor periodice (cel putin o data la 5 ani) privind toate formele de violenta fata de
femei si violenta in familie (cantitative si calitative) - 541,3 mii lei pentru pregatirea si pilotarea cercetarii
statistice ,,Bunadstarea si securitatea femeilor” inclusiv8, surse bugetare — 175,1 mii lei si resurse extra-
bugetare - 366,2 mii lei, cu sprijinul UN Women si UNFPA, in cadrul proiectului regional ,Promovarea
egalitatii: Consolidarea sistemelor de date sensibile la dimensiunea de gen pentru dezvoltare durabila in
Europa si Asia Centrala”.

- 4.4.6. Consolidarea capacitatilor de producere si utilizare a datelor statistice si a datelor statistice adminis-
trative pentru monitorizarea eficienta a fenomenului violentei fata de femei si violentei in familie - 250,8
mii lei acordate de PNUD 1n cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si a accesului la justitie Tn Moldova”,
pentru realizarea atelierelor de instruire privind implementarea Clasificarii internationale a infractiunilor
n scopuri statistice (CICSS); 103,4 mii lei cu sprijinul UN Women si UNFPA, in cadrul proiectului regional
,Promovarea egalitatii: Consolidarea sistemelor de date sensibile la dimensiunea de gen pentru dezvolta-
re durabila in Europa si Asia Centralda” pentru realizarea atelierului de consultare a necesitatilor utilizato-
rilor de date in domeniul prevenirii si combaterii violentei.
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La randul sau, Agentia Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca, creata ca urmare a reorga-
nizarii prin fuziune a Agentiei de Administrare Judecatoreasca si a Agentiei Resurse Informationale Juridice,
pentru anul 2025 a raportat 63,6 mii lei cheltuieli pentru masuri de consolidare a mecanismelor de raportare
a datelor statistice privind fenomenul violentei fata de femei si violentei in familie.

Mai multe detalii sunt incluse in anexa 1 cu repartizare pe ani de implementare.

Domenii principale in care s-au cheltuit mijloacele planificate
Fondurile alocate au sustinut mai multe componente din Planul de actiuni si anume:

(i) Prevenire si constientizare:
® Campanii de informare, formare profesionala si instruiri pentru specialisti in domeniul prevenirii
violentei.

(ii) Protectia victimelor
® Extinderea serviciilor specializate pentru victime (sprijin social, consiliere, adaposturi etc.).
® Consolidarea protectiei si asistentei multidisciplinare (inclusiv colaborari cu politia, justitia si serviciile
sociale). (EU NEIGHBOURS east)

(iii) Justitie si sanctionare
® Masuri pentru asigurarea unui raspuns eficient al sistemului de justitie la cazuri de violenta.
@® Sprijin in crearea de mecanisme de urmarire penala si responsabilizare a agresorilor. (anpcv.gov.md)

(iv) Management si coordonare
® Functionarea structurilor de coordonare (consilii nationale, agentii specializate, etc.).
® Elaborarea si monitorizarea indicatorilor de performanta. (euromonitor.md)
® Consolidarea mecanismelor de raportare si monitorizare in institutii publice si sociale. (anpcv.gov.md)

Costurile de coordonare

De coordonarea procesului de implementare a Programului National, interventiile intersectoriale si serviciile
de suport asociate este responsabila ANPCV. Deoarece institutia a fost creata la sfarsitul anului 2023, in ana-
liza se includ doar bugetele pentru anii 2024-2026.

Tabelul 6. Bugetul ANPCV, mii lei

Activitate bugetara 2024, executat 2025, aprobat 2026, aprobat
Cavurs de violenss i amife (achitotea 4.1.2. din ab.S) 34122 54112 100158
210000 Cheltuieli de personal 2 367,9 4291,0 4 447,8
220000 Bunuri si servicii 660,2 663,2 850,0
270000 Prestatii sociale 4,0 20,0 20,0
280000 Alte cheltuieli 20,3 72,0 50,0
310000 Mijloace fixe 244,7 160,0 100,0
330000 Stocuri de materiale circulante 114,9 205,0 100,2
319000 Investitii capitale in active nemateriale - - 3492,6

Sursa: date prezentate de ANCPV
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Bugetul ANPCV este identificat la Subprogramul 9012 ,Protectie sociala in cazuri exceptionale”, cu activitati
precum:

® management intersectorial al cazurilor;

® coordonare politici anti-violents3;

® monitorizare si raportare;

® instruire specialisti.

Pentru anul 2026 bugetul ANPCV prevede si cheltuieli capitale in active nemateriale. Prezentarea curenta a
bugetului ANPCV nu permite identificarea bugetului executat, din lipsa evidentei analitice interne pe actiunile
Programului. Acesta nu este prezentat in formatul Programului si necesita grupare speciala a cheltuielilor pe
activitati separate din evidenta analitica a cheltuielilor inregistrate in contabilitatea ANPCV.

3.4. Utilizarea mijloacelor tehnice si a datelor in sprijinul eficientei

Eficienta interventiilor este limitata Th mod semnificativ de lipsa unui sistem unificat de colectare si analizad a
datelor la nivel national. Raportul ANPCV 2024 arata ca, desi instrumentele metodologice au fost elaborate,
institutiile nu reusesc sa furnizeze date dezagregate si comparabile. Lipsa datelor afecteaza capacitatea de
luare a deciziilor si determina utilizarea resurselor in absenta unei analize privind nevoile reale. Aceasta con-
firma ca eficienta este Tn mod critic dependenta de operationalizarea sistemului de date.

3.5. Eficienta in furnizarea serviciilor pentru victime

Eficienta serviciilor pentru victime este afectata de distributia inegala a acestora si de lipsa personalului
specializat in multe regiuni. Desi MMPS a acordat sprijin autoritatilor locale pentru dezvoltarea unor servicii,
nu existd suficiente centre acreditate, iar multe raioane nu dispun de servicii complete. in ciuda eforturilor
institutionale, resursele nu sunt utilizate eficient la nivelul intregii tari, deoarece acoperirea geografica este
incompleta.

Totodata, serviciile existente functioneaza adesea sub capacitate, din cauza lipsei de personal sau a lipsei de
informare a victimelor. Raportul AOPD confirma ca femeile cu dizabilitati se confrunta cu bariere majore de
accesibilitate, ceea ce reduce eficienta infrastructurii existente. Aceasta demonstreaza ca eficienta nu depin-
de doar de existenta serviciilor, ci si de adaptarea lor la nevoile grupurilor vulnerabile.

Pe de alta parte, prestatorii de servicii din sectorul neguvernamental exprima ingrijorari privind eficienta
interventiilor de reabilitare a victimelor violentei in familie, in contextul insuficientei programelor de lunga
durata, inclusiv a oportunitatilor limitate de plasament de lunga durata si (re)integrare economica pentru
supravietuitoare, precum si al deficitului/numarului descendent de servicii de corectie comportamentala
pentru agresori, fapt care le face uneori pe victime sa se reintoarca in cercul violentei.
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Capitolul IV. DURABILITATEA

4.1. Durabilitatea eforturilor de prevenire

Perceptia titularilor de obligatii privind sustenabilitatea eforturilor de prevenire in absenta finantarii externe
este divizata, cu o tendinta semnificativa spre pesimism. Peste o treime dintre respondenti exprima indoieli
serioase cu privire la capacitatea de a continua aceste activitati fara sprijin extern.

Figura 53. Durabilitatea activitdtilor de prevenire, N=703

Cat de probabil este ca eforturile de prevenire (programe scolare, actiuni comunitare)
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Aproximativ 31% dintre respondenti apreciaza ca probabilitatea continuarii activitatilor este ,,scazuta”, iar 4%
o considerd ,,improbabil3”. in acelasi timp, 29% declara c& activitatile , cu sigurantd vor fi continuate”, iar 27%
indicd o ,probabilitate mare”, ceea ce reflectd un nivel moderat de incredere in capacitatea institutionala
interna.

Aceste rezultate sugereaza ca sustenabilitatea financiara a componentei de prevenire este perceputa ca fiind
fragild si dependenta in mare masura de surse externe de finantare. Aceasta constatare confirma concluziile
anterioare privind necesitatea consolidarii bugetarii interne si a mecanismelor de finantare sustenabila pen-
tru activitatile de prevenire.

Comentariile respondentilor indica faptul ca dependenta de finantarea externa este perceputa ca un factor
determinant pentru continuitatea programelor scolare si a campaniilor comunitare de prevenire. Mai multe
raspunsuri evidentiaza lipsa bugetelor dedicate la nivel local, insuficienta alocarilor interne si incertitudinea
privind preluarea costurilor de catre autoritatile publice in absenta proiectelor finantate din surse externe. in
acelasi timp, unii respondenti mentioneaza integrarea anumitor activitati in curricula scolara drept un posibil
mecanism de asigurare a durabilitatii.

Aceste observatii sugereaza cd, in lipsa unei finantari structurale si previzibile din surse nationale, continu-
itatea eforturilor de prevenire depinde Th mare masura de initiative punctuale si de sprijinul partenerilor
externi. Aceasta situatie limiteaza institutionalizarea interventiilor si afecteaza sustenabilitatea lor pe termen
mediu si lung.
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4.2. Durabilitatea eforturilor de protectie si suport pentru victime

Perceptia actorilor responsabili de implementarea Programului privind existenta mecanismelor care sa asi-
gure functionarea pe termen lung a adaposturilor si serviciilor de protectie este moderat pozitiva, dar mar-
cata de rezerve semnificative. Aproximativ 60% dintre respondenti considera ca aceste mecanisme exista ,in
mare masurad” sau ,in totalitate”.

Figura 54. Durabilitatea serviciilor de protectie, N=487
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Astfel, 43% dintre respondenti apreciaza ca mecanismele exista ,,in mare masurd”, iar 17% considera ca aces-
tea sunt asigurate ,in totalitate”. Aproximativ 27% indica faptul ca mecanismele exista doar,,in mica masura”,
iar 4% considerd ca acestea nu exista deloc. Aproximativ 10% dintre respondenti declara ca nu pot aprecia
situatia. Aceasta distributie sugereaza ca, desi cadrul normativ si institutional este perceput ca functional de
majoritatea respondentilor, o proportie semnificativa semnaleaza limite privind soliditatea si sustenabilitatea
mecanismelor pe termen lung.

Comentariile respondentilor ofera explicatii suplimentare pentru aceste rezerve. Mai multe raspunsuri indica
faptul ca mecanismele de functionare a serviciilor exista in principal la nivel de reglementare, insa aplicarea
lor este afectata de constrangeri bugetare si de dependenta de finantari externe. Sunt mentionate expli-
cit bugete limitate, planificare financiara insuficientd pe termen lung si necesitatea extinderii numarului de
adaposturi. De asemenea, unii respondenti subliniaza ca functionarea serviciilor depinde in mare masura de
proiecte sau parteneriate externe.

Respondentii au remarcat ca durabilitatea serviciilor specializate ramane vulnerabila din cauza dependentei
de finantarea externd. in interviuri se mentioneaza lipsa unui mecanism clar si sustenabil de preluare si
finantare a unor servicii dezvoltate initial ca proiecte pilot, ceea ce creeaza incertitudine institutionala si
afecteaza continuitatea interventiilor. Participantii la focus-grupuri confirma aceasta problema, mentionand
cd multe servicii de suport pentru victime sunt implementate de organizatii neguvernamentale si depind in
mare masura de proiecte finantate de donatori.

n cadrul interviurilor au fost exprimate preocupari privind durabilitatea serviciilor integrate destinate vic-
timelor. Potrivit unor respondenti, sustenabilitatea acestor servicii ramane problematica in lipsa unor ajus-
tari ale cadrului legislativ care sd permitd o mai mare flexibilitate institutionald. in mod particular, a fost
mentionata necesitatea modificarii legislatiei pentru a permite detasarea temporara a specialistilor din diferi-
te sectoare (de exemplu, experti medico-legali sau specialisti din domeniul asistentei sociale) pentru a activa
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in cadrul serviciilor integrate. O astfel de solutie ar putea facilita functionarea multidisciplinara a serviciilor si
ar contribui la mentinerea calitatii interventiilor.

,Durabilitatea este problematicd. In special in partea ce vizeazd serviciile integrate. Este
necesard modificarea legislatiei pentru a permite detasarea specialistilor din diferite sectorare
pentru a activa in cadrul serviciului — expertiza medico-legald, asistenta sociald.”

n acelasi timp, unele persoane intervievate au mentionat c3 pentru alte tipuri de servicii exista premise mai
favorabile pentru asigurarea continuitatii, desi persista anumite provocari legate de mecanismele de procu-
rare a serviciilor de la organizatiile societatii civile. Au fost mentionate exemple in care statul a contractat
servicii specializate de la ONG-uri, precum este cazul centrului Barnahus din Balti, unde serviciile au fost
procurate de la CNPAC. La Ungheni, serviciile pentru victimele violentei sexuale sunt prestate de catre ONG
Centrul International ,,La Strada”, cu sprijinul UN Women si suportul financiar al UE, care reuseste sa asigure
un nivel ridicat de calitate si profesionalism. in acest context, a fost subliniatd importanta mentinerii colabo-
rarii cu organizatiile societatii civile care dispun de expertiza specializata, acestea contribuind semnificativ
la sustenabilitatea si calitatea serviciilor destinate victimelor violentei. Oferirea neconditionata a spatiului
in cadrul institutiei medicale, precum si posibilitatea acordarii imediate a suportului medical intr-un mediu
prietenos pentru supravietuitoarele violentei sexuale contribuie la consolidarea sinergiei si durabilitatii efor-
turilor institutiilor statale si ale societatii civile.

Durabilitatea serviciilor ramane una dintre cele mai mari provocari ale Programului, deoarece acoperirea ser-
viciilor este inegald, iar accesul in mediul rural este redus. Raportul MMPS confirma ca unele servicii au fost
extinse sau consolidate, insa numarul centrelor acreditate este insuficient, iar multe servicii nu sunt adaptate
pentru femeile cu vulnerabilitati multiple. Aceasta indica faptul ca serviciile existente pot functiona doar
partial ca infrastructura durabila.

Lipsa unor mecanisme financiare stabile pentru serviciile sociale si dependenta de finantari externe pentru
servicii specializate limiteaza durabilitatea. Raportul AOPD arata cad femeile cu dizabilitati continua sa se con-
frunte cu bariere de acces, ceea ce sugereaza ca investitiile in infrastructura fizica si in adaptarea serviciilor
nu au fost Tnca realizate sistematic. Aceasta arata ca durabilitatea serviciilor necesita investitii suplimentare
in accesibilitate, diversificare si acoperire geografica.

4.3. Durabilitatea eforturilor de urmarire penala si sanctionare a agresorilor

v v

Perceptia actorilor responsabili de implementarea Programului privind mentinerea pe termen lung a
imbunatatirilor aduse sistemului de urmarire penala si sanctionare a agresorilor este predominant optimista.
Aproximativ 81% dintre respondenti apreciaza ca aceste progrese au o probabilitate mare de a fi mentinute
sau considera ca ele vor fi mentinute cu siguranta..

Figura 55. Durabilitatea Pilonului Ill, N=446
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului
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Comentariile respondentilor ofera explicatii suplimentare pentru aceste evaludri. Mai multe raspunsuri
evidentiaza faptul ca mentinerea Tmbunatatirilor depinde Th mod direct de continuitatea programelor de
formare si de stabilitatea personalului in cadrul institutiilor. Sunt mentionate explicit necesitatea instruirii
continue, riscul fluctuatiei ridicate a cadrelor si importanta mentinerii in sistem a personalului care a benefi-
ciat de formare specializata.

in acelasi timp, unele rdspunsuri subliniazd c3 educatia profesionald continud poate contribui la consoli-
darea durabilitatii rezultatelor, in timp ce altele atrag atentia asupra dependentei de resurse si de vointa
institutionald. Aceste observatii sugereaza ca sustenabilitatea progreselor realizate in cadrul Pilonului lll nu
este automata, ci depinde de institutionalizarea mecanismelor de formare continua si de stabilitatea resur-
selor umane in sectorul public.

Perceptia actorilor din sectorul justitiei privind durabilitatea mecanismelor de urmarire penala si sanctionare
a agresorilor indica faptul cd aceste mecanisme sunt considerate existente, dar fragile. Aproximativ 48% din-
tre respondenti apreciaza ca durabilitatea este asigurata ,,in mare masura” sau ,,in totalitate”.

Figura 56. Perceptiile actorilor sectorului justitiei privind durabilitatea mecanismelor actuale, N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Totodata, 18% indica o durabilitate redusa, iar 2% considera ca aceasta nu exista deloc. Un procent semnifi-
cativ (32%) declara ca nu pot aprecia acest aspect.

Nivelul ridicat de incertitudine sugereaza existenta unor vulnerabilitati legate de stabilitatea personalului,
continuitatea liniilor bugetare si functionarea sistemelor de date. in ansamblu, aceste rezultate indica faptul
cd durabilitatea mecanismelor este perceputa ca fiind partial consolidata, dar nu inca structural garantata

Interviurile si discutiile din focus-grupuri sugereaza ca Programul dispune de premise institutionale impor-
tante pentru durabilitate, in special prin consolidarea cadrului institutional si a mecanismelor de coordonare.
Participantii la interviuri mentioneaza ca institutionalizarea coordonarii prin intermediul Agentiei Nationale
de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie (ANPCV) contribuie la asi-
gurarea continuitatii politicilor in domeniu. Un respondent subliniaza ca existenta acestei institutii permite
coordonarea eforturilor diferitelor structuri si monitorizarea implementarii programelor nationale. Prin ur-
mare, dezvoltarea unor structuri institutionale dedicate este considerata un element esential pentru suste-
nabilitatea politicilor publice in domeniul combaterii violentei.
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n acelasi timp, participantii la focus-grupuri subliniaza c& durabilitatea Programului depinde si de implicarea
mai larga a actorilor sociali si economici. Sunt mentionate rolul mass-media in mentinerea vizibilitatii feno-
menului si contributia potentiald a sectorului privat la sustinerea serviciilor si a programelor de prevenire.
Aceasta perspectiva reflecta necesitatea unei abordari multisectoriale pentru mentinerea rezultatelor Pro-
gramului dupa finalizarea ciclului actual de implementare.

4.4. Durabilitatea institutionala

O constatare importanta se refera la capacitatea institutionald inegala la nivel local, care poate influenta
durabilitatea Programului. n discutiile din focus-grupuri, participantii mentioneaza c& in unele raioane exist3
echipe multidisciplinare functionale si servicii specializate bine dezvoltate, in timp ce in altele resursele sunt
limitate si cooperarea interinstitutionald este mai putin stabila. Aceste discrepante sugereaza ca durabilitatea
interventiilor depinde In mare masura de capacitatea autoritatilor locale de a mentine si dezvolta serviciile
existente.

Durabilitatea Programului depinde in mod esential de capacitatea institutiilor responsabile de a mentine si
consolida mecanismele create in perioada de implementare. Raportul ANPCV pentru 2024 arata ca agentia a
devenit operationala, a dezvoltat cadrul metodologic si a inceput coordonarea interinstitutionald, in timp ce
structurile locale si sectoriale sunt inca in proces de consolidare. Aceasta evolutie demonstreaza ca arhitec-
tura institutionald a fost pusa in miscare, dar continuitatea sa depinde de stabilitatea resurselor umane si de
consolidarea capacitatilor la nivel local.

Durabilitatea este consolidata de institutionalizarea mecanismelor de coordonare, precum Consiliul National
Coordonator si retelele multidisciplinare, care functioneaza conform atributiilor definite prin HG 449/2024.
Totusi, raportul ANPCV indica variatii semnificative in modul in care colaborarea intersectoriala se realizeaza
la nivel raional, din cauza insuficientei personalului specializat si a lipsei de structuri dedicate in unele teritorii,
in pofida prevederilor HG nr. 228/2014 care reglementeaza activitatea echipelor multi-disciplinare teritoria-
le.”® Aceasta arata ca durabilitatea mecanismelor institutionale este mai solida la nivel central decat la nivel
local, unde exista inca fragilitati structurale.

4.5. Durabilitatea financiara

Durabilitatea Programului este afectata de faptul ca majoritatea actiunilor sale nu sunt vizibile in bugetele
institutiilor publice si rapoartele acestora. Desi acestea dispun de un buget dedicat si se bazeaza pe realocari
sau finantari din bani publici si surse externe, lipsa rapoartelor nu permite evaluarea implicatiilor financiare
reale.

Datele colectate in cadrul evaluarii curente si Raportul MMPS pentru 2023 evidentiaza ca pentru dezvoltarea
serviciilor, instruirea profesionistilor si o parte din activitatile de interventie au fost finantate din mijloacele
bugetului de stat. Pentru anul 2024 suma cheltuielilor raportate de institutiile care au completat chestio-
narul, a constituit circa 31,2 milioane lei. Aceasta suma este practic de doua ori mai mare decat cheltuielile
raportate Tn anul bugetar 2023. Din pacate, nu se cunoaste cifra reala a cheltuielilor efectuate in proiectele
partenerilor de dezvoltare. Aceasta sugereaza ca, desi interventiile sunt realizate, dependenta de finantari ex-
terne limiteaza durabilitatea lor. Reiesind din suportul acordat si realizarile vizibile, putem concluziona ca par-
tenerii externi au sprijinit realizarea obiectivelor propuse in Planul de actiuni prin intermediul organizatiilor
neguvernamentale si in cooperare cu ministerele implicate. Ajustarea clasificatiilor bugetare la necesitatile
Programului poate asigura transparenta si in paralel durabilitatea financiara, deoarece va permite de a crea
un tablou mai amplu privind necesitatile si posibilitatile financiare.

s https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140366&lang=ro#
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Integrarea programului in Legea bugetului de stat

n legea bugetului de stat (de exemplu, pentru 2025, Legea nr. 310/2024, (mf.gov.md)), prezentarea bugetului
pe programe/subprograme (P1P2) permite identificarea activitatilor (P3) ce tin de serviciile ce sprijina victi-
mele violentei. Printre acestea se numara bugetul institutiilor, care coordoneaza si implementeaza politici
anti-violenta (de ex. Agentia Nationald, ministere sociale, sanatate, justitie etc.).

Liniile bugetare pentru combaterea violentei in Moldova sunt mai degraba integrate in mai multe programe
si cheltuieli sectoriale si nu exista o linie clar separata in bugetul de stat cu cod propriu pentru ,combaterea
violentei”. Principalele resurse alocate provin din:

v' Alocadri la ministere pentru servicii sociale si suport victimelor;

v Fonduri extrabugetare de la parteneri de dezvoltare;

v Bugete sectoriale conexe (protectia social3, educatie, justitie).

In bugetul de stat al Republicii Moldova, finantarea combaterii violentei NU apare ca program separat cu
denumirea ,,combaterea violentei”, ci este integratd in urmatoarele coduri ale clasificatiei bugetare:

Functia 10 Programul 90 Subprogramul 9012

»Protectia Sociald” ,Protectia social3” »Protectia so.aala in cazuri
exceptionale”

Aceasta este linia bugetara-cheie in care sunt incluse interventiile pentru victimele violentei si violentei in
familie. Divizarea bugetelor pe tipuri de activitati se face dupa cum urmeaza:

- P3.00244 ,Servicii specializate de asistenta sociala”

- P3_00296 ,intretinerea centrelor de reabilitare a victimelor violentelor in familie”

- P3_.00297 ,Servicii pentru reabilitarea agresorilor”

- P3.00499, Asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor”

- P3_00531 ,Managementul si interventia intersectoriald a cazurilor de violenta in familie”

- P3_00543 ,Servicii in domeniul prevenirii violentei in familie si reabilitarii victimelor infractiunilor”

- P3_57051 ,Consolidarea serviciilor pentru victimele violentei”

Analiza informatiei reflectd faptul cd in unele cazuri repartizarea resurselor este generald, in altele - foarte
concretd. Anume acest fapt aduce confuzii la raportare, deoarece nu se cunoaste ce serviciu/mdsuri sunt re-
flectate in fiecare dintre aceste activitdti, in special pentru activitdtile generale. In acest context, provocarea
cea mai mare este necesitatea consoliddrii mecanismelor financiare clare de identificare cu explicatii de rigoa-

re a codurilor clasificatiilor bugetare la planificare si executare a bugetelor.

Insd cel mai recomandabil este ajustarea clasificatiei ,, Activitdtilor” la necesitdtile domeniului.
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Masuri legislative si suport financiar pentru victime

” o
|

Desi nu sunt ,cheltuieli directe” in sensul strict al planificarii bugetului, unele masuri cu impact bugetar pen-
tru victime sunt in curs de adoptare si/sau au fost adoptate. Printre acestea putem mentiona:

® Scutirea victimelor violentei in familie de la plata taxei de stat si a taxei de timbru Tn anumite litigii (partaj,
alte litigii patrimoniale), masura legislativa care reduce costurile pentru victime. (anpcv.gov.md)

® Proiecte, care prevad acoperirea din buget a costurilor expertizelor judiciare in cazurile de violenta fami-
liala si impotriva femeilor. (anpcv.gov.md)

Aceste masuri pot fi calificate ,cvasi-cheltuieli” sau ,,cheltuieli invizibile”, greu de urmarit. Desi costul exper-
tizelor judiciare fara plata pot fi raportate ca ,venituri ratate”.

4.6. Durabilitatea resurselor umane si a competentelor institutionale

Participantii la interviuri si focus grupuri au evidentiat, importanta investitiilor continue in formarea
profesionistilor din domeniile relevante. in interviuri se mentioneaza necesitatea extinderii programelor de
instruire pentru specialistii din sistemul social, medical si educational, pentru a permite adaptarea la modifi-
carile legislative si la evolutia fenomenului violentei. Reiese ca dezvoltarea competentelor profesionale este
perceputa ca o conditie importanta pentru mentinerea pe termen lung a capacitatii institutionale.

Cred cd durabilitatea nu tine doar de documente sau mecanisme, ci mai ales de oameni. Cea mai importantd
investitie este resursa umand — specialistii care lucreazd zi de zi cu victimele, asistentii sociali comunitari, psi-
hologii, juristii, toti cei care duc greul interventiei. Dacd ei sunt sprijiniti, formati si pdstrati in sistem, rezulta-
tele pot continua si dupd incheierea Programului.””

Raportul ANPCV 2024 arata ca modulele de instruire au fost integrate in cel putin trei institutii de formare,
iar mii de profesionisti au beneficiat de instruiri multidisciplinare. Totusi, lipsa evaluarilor standardizate ale
competentelor si fluctuatia ridicata a personalului la nivel local limiteaza continuitatea acestor rezultate.
Aceasta arata ca durabilitatea resurselor umane depinde de institutionalizarea instruirii continue si de redu-
cerea fluctuatiei de personal.

Raportul MMPS 2023 subliniaza ca multe raioane se confrunta cu lipsa personalului specializat in asistenta
sociald, consiliere psihologica si servicii pentru agresori, ceea ce afecteaza capacitatea sistemului de a
mentine interventiile. Tn absenta unui sistem coerent de recrutare, instruire si retentie, investitiile actuale
in formare risca sa nu se traduca intr-o capacitate institutionala durabila. Aceasta confirma ca durabilitatea
competentelor necesita reforme suplimentare si investitii constante.

4.7. Durabilitatea sistemului de colectare si analiza a datelor

Durabilitatea sistemului de monitorizare este limitata de absenta unor mecanisme functionale si integrate
de colectare a datelor. Raportul ANPCV 2024 arata ca instrumentele metodologice au fost elaborate, nsa
institutiile furnizeaza date incomplete, nearmonizate si ne-dezagregate. Aceasta reduce capacitatea sistemu-
lui de a produce informatii fiabile si afecteaza sustenabilitatea monitorizarii Programului.

Progresul realizat la nivel national in elaborarea unui cadru de indicatori reprezinta un pas important, dar
implementarea acestuia necesita investitii tehnice si institutionale suplimentare. Absenta datelor pentru un
numar mare de indicatori din cadrul M&E arata ca sistemul de colectare nu este inca functional. Aceasta indi-
ca faptul ca durabilitatea depinde de finalizarea sistemului national informatic si de uniformizarea raportarii
intre sectoare.

7 Interviu nr. 21
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4.8. Durabilitatea cadrului normativ si a angajamentelor internationale

Durabilitatea este sustinuta de alinierea Programului la Conventia de la Istanbul si la angajamentele UE, ceea
ce obliga statul sa mentina eforturile in domeniu si dupa finalizarea Programului. Raportul de compatibilita-
te legislativa pentru 2024 si adoptarea setului de masuri GREVIO 2025-2028 confirma existenta unui cadru
normativ in proces de armonizare. Aceasta ofera stabilitate si continuitate orientarii strategice a statului in
domeniu.

Totusi, implementarea practica a cadrului normativ ramane inegald, iar recomandarile GREVIO sunt inca la
inceput de implementare. Datele din cadrul ANPCV si din rapoartele alternative CEDAW arata ca institutiile
fncd nu dispun de resursele necesare pentru a pune in aplicare toate standardele internationale. Aceasta
arata ca durabilitatea depinde de transpunerea reala, nu doar formald, a normelor internationale in practica.
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Capitolul V. IMPACTUL INTERMEDIAR

5.1. Impactul intermediar asupra normelor sociale si perceptiilor privind violenta

Interlocutorii mentioneaza ca femeile sunt mai informate despre mecanismele de protectie disponibile si
recurg mai frecvent la serviciile existente. Potrivit informatiilor prezentate de MMPSF, pe parcursul anului
2025 telefonul de incredere pentru femei si fete 08008 8008, finantata din bugetul de stat prin contract
de achizitie publica - prestator ONG Centrul International ,La Strada”, a oferit asistenta in cadrul a 2529 de
apeluri, cu identificarea a 589 victime. Aceasta crestere a numarului de apeluri catre serviciile de asistenta
reflecta atat o mai buna informare a populatiei, cat si o disponibilitate mai mare a victimelor de a solicita aju-
tor. Aceasta tendinta indica o schimbare graduala a perceptiilor sociale si o reducere a stigmatizarii asociate
raportarii violentei.

Cel mai mare progres este faptul cG femeile nu mai tac. Ele vorbesc despre experientele lor,
solicitd ajutor si, dupd iesirea din centre, pot privi trecutul ca pe o etapd depdsitd. Acest progres
este rezultatul muncii comune a centrelor, asistentilor sociali si altor specialisti implicati.”®

n acelasi timp, respondentii au subliniat cd impactul Programului asupra schimbarii normelor sociale este
incd limitat si necesitd interventii pe termen lung. Tn unele comunitati, in special inh mediul rural, persista
atitudini traditionale care tolereaza violenta in familie si percep violenta drept o problema privata. Aceasta
situatie limiteaza efectele preventive ale Programului si influenteaza disponibilitatea victimelor de a raporta
cazurile de violenta. Prin urmare, schimbarea perceptiilor sociale este perceputa ca un proces gradual, care
necesita interventii continue de educatie si sensibilizare.

Perceptia titularilor de obligatii privind existenta unor dovezi concrete ale reducerii tolerantei fata de violenta
este mixtd si fragmentata. O parte dintre respondentii sondajului mentioneaza cresterea numarului de se-
sizari si raportarea mai frecventa a conflictelor, inclusiv a incidentelor considerate anterior minore, ceea
ce este interpretat ca un semn al scaderii tolerantei fatd de comportamentele agresive. Altii fac referire
la constientizare sporita in comunitate sau la aplicarea mai ferma a legii. Aceasta distributie sugereaza ca,
desi exista indicii empirice ale unei schimbari de atitudine (in special prin cresterea raportarii), sistemul nu
dispune Tnca de un mecanism standardizat de colectare si comunicare a datelor care sa demonstreze in mod
sistematic impactul masurilor de prevenire asupra normelor sociale.

Impactul intermediar asupra normelor sociale, dedus din analiza documentara, sugereaza o schimbare gra-
duald in directia reducerii tolerantei fata de violenta impotriva femeilor. Studiul IMAGES (2024), citat supra,
arata scaderi semnificative ale proportiei barbatilor si femeilor care considera justificabila violenta: de la
41.1% la 23% in randul barbatilor si de la 19.1% la 12% in randul femeilor. Aceasta evolutie se coreleaza cu
campaniile de sensibilizare, programele educationale si mesajele publice promovate prin Program. Schim-
barea perceptiilor este un indicator al impactului intermediar, deoarece denota progres in transformarea
normelor sociale care perpetueaza violenta.

Impactul asupra perceptiilor este vizibil si in domeniul hartuirii sexuale la locul de munca, unde datele recent
colectate aratd o diminuare a prevalentei declarate. Sondajul CPD (2023), citat supra, arata ca 8,19% dintre
respondenti au raportat experiente de hartuire sexuald, in timp ce anterior 20% dintre femei declarau ast-
fel de incidente. Aceasta diferentd poate reflecta atat o reducere reald a comportamentelor abuzive, cat si
o crestere a atentiei acordate fenomenului datorita interventiilor de prevenire. Impactul intermediar este
vizibil si prin consolidarea agendei publice privind siguranta la locul de munca si responsabilizarea sectorului
privat.

8 Interviu nr. 1
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5.2. Impactul intermediar asupra situatiei femeilor si a familiilor
afectate de violenta

Perceptia actorilor relevanti, inclusiv OSC de profil, institutii de protectie a drepturilor omului si supravie-
tuitoare indica faptul ca Programul a contribuit la Tmbunatatirea situatiei femeilor si a familiilor afectate de
violenta. Majoritatea respondentilor (aproximativ 82%) considera ca situatia este ,oarecum imbunatatita”
sau ,mult imbunatatita”.

Figurile 57-58. Perceptia altor actori relevanti privind impactul general al Programului,
N=669; perspectiva victimelor N=34

Tn ansamblu, cum a schimbat Programul Perspectiva victimelor, N=34
situatia femeilor si a familiilor afectate
de violenta? N=669
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Sursa: Chestionar pentru alti actori relevanti privind implementarea Programului

Perspectiva supravietuitoarelor indica, Tn ansamblu, o evaluare pozitiva a impactului Programului, nsa una
mai nuantata decat perceptia generald a altor actori. Din cele 34 de supravietuitoare care au raspuns la aceas-
ta intrebare, 27 considera ca situatia femeilor si a familiilor afectate de violenta s-a imbunatatit, dintre care 18
apreciazd c3 aceasta este ,0arecum imbunatatitd”, iar 9 ,mult imbunatatitd”. Tn acelasi timp, 3 respondenti
nu observa schimbari semnificative, 1 considera ca situatia s-a inrautatit, iar 3 declard ca nu pot aprecia
evolutia. Aceste raspunsuri sugereaza ca, desi progresul este resimtit de majoritatea supravietuitoarelor,
experienta directa reflectd o perceptie mai rezervata, indicand ca imbunatatirile sunt percepute mai degraba
ca fiind graduale si dependente de accesul efectiv la servicii si mecanisme de protectie.

Comentariile respondentilor evidentiaza ca cele mai vizibile schimbari sunt legate de cresterea sigurantei
victimelor, imbunatatirea accesului la servicii de suport si evolutia atitudinilor sociale fata de violenta. Sunt
mentionate frecvent dezvoltarea centrelor specializate, accesul mai bun la servicii de sprijin si utilizarea mai
frecventa a mecanismelor de protectie, inclusiv ordonanta de protectie.

Raspunsurile titularilor de obligatii privind dovezile ce ar confirma acest impact intermediar indica o
perceptie fragmentata. Aproximativ 29% dintre respondenti nu au oferit exemple concrete sau au indicat
lipsa cunoasterii unor schimbari vizibile. Cei care au oferit raspunsuri mentioneaza cresterea numarului
de ordonante de protectie si a ordinelor de restrictie de urgenta, acces mai rapid la servicii specializate
(adapost, consiliere, asistentd juridicd), coordonare interinstitutionald imbunatatita si sporirea increderii
supravietuitoarelor in sistem, inclusiv adresarea mai timpurie dupa ajutor si implicarea mai activa in procesul
de recuperare. Aparent, impactul nu este Tnca uniform vizibil sau documentat sistematic. Prin urmare, este
necesara monitorizarea mai structurata a rezultatelor privind recuperarea si reintegrarea supravietuitoarelor.

Impactul intermediar asupra disponibilitatii victimelor de a raporta cazurile de violenta este reflectat de
cresterea adresarilor inregistrate de politie. Nota informativa a Politiei (2025) raporteaza o crestere a sesiza-
rilor de violenta, de la peste 15224 in anul 2023 la 23727 catre anul 2025. Aceasta crestere este corelata cu
eforturile comune ale autoritatilor si institutiilor cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii violentei fata
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de femei si a violentei in familie, inclusiv prin promovarea raportarii cazurilor, extinderea mecanismelor de
interventie si consolidarea vizibilitatii ANPCV, ca autoritate care coordoneaza activitatile interinstitutionale in
domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Impactul este vizibil si Tn accesarea serviciilor juridice, unde CNAJGS raporteaza o crestere progresiva a ca-
zurilor de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat pentru victime ale violentei, de la 1,690
in anul 2023 la 2,474 catre anul 2025. Aceasta crestere este asociata atat cu implementarea Programului, cat
si cu masurile de extindere a accesului la justitie. Accesarea crescuta a serviciilor indica faptul ca victimele
cunosc mai bine drepturile lor, ceea ce reflecta un impact intermediar al activitatilor de informare si instruire,
precum si abordarea pro-activa a CNAJGS.

5.3. Impactul intermediar asupra protectiei victimelor

Actorii sectorului justitiei asociaza impactul intermediar al Programului in principal cu cresterea aplicarii ma-
surilor de protectie si cu consolidarea reactiei institutionale. Dupd cum arata figura 55 mai jos, 25% dintre
respondentiindica drept efect principal cresterea aplicarii masurilor de protectie, 15% mentioneaza scaderea
cazurilor grave, 14% cresterea urmaririlor penale, iar 13% imbunatatirea cooperarii interinstitutionale.

Figura 59. Efecte pozitive observate de actorii sectorului justitiei (impact intermediar), N=356
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Sursa: Chestionar pentru actorii sectorului justitiei privind implementarea Pilonului Ill.

Distributia relativ echilibrata a raspunsurilor indica faptul ca impactul este perceput ca fiind multidimensi-
onal, cu accent pe consolidarea mecanismelor de protectie si pe intensificarea interventiei penale. Tn an-
samblu, rezultatele sugereaza ca progresele sunt resimtite in special la nivelul reactiei institutionale si al
cooperarii dintre autoritati, mai degraba decat sub forma unor schimbari structurale imediate in dinamica
fenomenului violentei.

Impactul intermediar asupra protectiei victimelor este reflectat in scaderea ratei de incalcare a ordonantelor
de protectie (OP) si a ordinelor de restrictie de urgenta (ORU). Cadrul de monitorizare si evaluare actualizat
indicd o reducere a incalcarilor OP (de la 45,88% la 37%), insa o usoara crestere a incalcarilor ORU (de la
12,34% la 15%). Cauzele acestor tendinte necesita a fi explorate suplimentar in procesul de realizare a inter-
viurilor si discutiilor de tip focus grup.

Impactul este vizibil si Tn documentarea mai riguroasa a cazurilor. Cresterea documentarii ar putea semnala
o0 mai buna capacitate de recunoastere si investigare a violentei, contribuind la responsabilizarea agresorilor.
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5.4. Impactul asupra reducerii recidivei in urma masurilor de pedepsire

Perceptia privind efectul sanctiunilor asupra comportamentului agresorilor este predominant pozitiva, dar
nu uniforma. Aproximativ 45% dintre respondenti considera ca recidiva a fost redusa ,in mare masura”, iar
13% ,in foarte mare masurd”, ceea ce inseamna c3 58% exprima o evaluare favorabild. in acelasi timp, 31%
apreciaza ca reducerea s-a produs doar ,in mica masura”, iar 6% ,in foarte mica masura”, in timp ce 5% nu
pot aprecia situatia.

Figura 60. Impactul preliminar aferent Pilonului Ill, N=446
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Sursa: Chestionar pentru autoritdtile si institutiile responsabile de implementarea Programului

Comentariile respondentilor indica faptul ca efectul masurilor de pedepsire este adesea temporar, fiind
mentionat ca unii agresori ,se potolesc” doar pe durata aplicarii sanctiunii sau pentru o perioada limitata.
De asemenea, este subliniata lipsa unor programe suficiente de reabilitare si monitorizare post-sanctiune,
precum si faptul ca nu toate cazurile sunt raportate sau documentate, ceea ce poate distorsiona perceptia
asupra recidivei reale. Aceste argumente sugereaza ca reducerea durabild a recidivei depinde nu doar de
aplicarea sanctiunilor, ci si de existenta unor interventii complementare de consiliere, monitorizare si reinte-
grare, in lipsa carora efectul descurajator ramane partial si instabil.

Analiza progresului in raport cu indicatorii de performanta (Tabelul 1 de mai sus) evidentiaza o limitare sem-
nificativa in evaluarea obiectiva a recidivei, determinata de insuficienta datelor disponibile. Pentru indica-
torul privind rata anuala de recidiva a agresorilor familiali aflati in probatiune nu au fost prezentate date.
Acest fapt impiedica aprecierea evolutiei acestui fenomen in raport cu obiectivul de reducere stabilit pen-
tru anul 2027. Desi exista unele informatii administrative privind numarul agresorilor radiati din registrul
de evidenta, acestea nu ofera o imagine completa asupra recidivei reale si nu permit corelarea directa cu
eficienta sanctiunilor sau a interventiilor aplicate. Aceasta situatie confirma ca, in pofida perceptiilor relativ
favorabile ale respondentilor, impactul masurilor de pedepsire asupra reducerii recidivei nu poate fi deter-
minat cu un grad suficient de certitudine. Prin urmare, se evidentiaza necesitatea consolidarii sistemului de
monitorizare a agresorilor, inclusiv prin colectarea sistematica a datelor privind recidiva si integrarea acestora
in procesele de evaluare a eficacitatii interventiilor.
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5.5. Impactul intermediar asupra cadrului normativ si al alinierii
la standardele internationale

Impactul intermediar asupra cadrului normativ este reflectat de eforturile de ajustare a cadrului legislativ in
conformitate cu Conventia de la Istanbul. Setul de masuri GREVIO pentru anii 2025 - 2028 a fost adoptat si
necesita a fi integrat in Planul de actiuni aferent Programului. Aceasta demonstreaza un impact intermediar
in armonizarea legislatiei. Aceste eforturi creeaza premise pentru imbunatatirea practicilor institutionale.

Impactul este vizibil si in angajamentele asumate in Capitolul 23 al Programului National de Aderare la UE
2025 - 2029, care include obiective specifice de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor. Inte-
grarea explicitd a acestor obiective in agenda de aderare la UE reflecta un impact structural, deoarece asigura
continuitatea actiunilor si dupa finalizarea Programului. Aceasta arata ca Programul a influentat directiile
strategice nationale.

5.6. Impactul intermediar asupra capacitatii institutionale
a statului de a raspunde violentei

Unul dintre principalele efecte ale Programului a fost oferirea unui cadru strategic clar pentru organizarea si
coordonarea interventiilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie. Programul este perceput nu doar ca un document de politici, ci ca un instrument practic de mana-
gement, care permite institutiilor implicate sa identifice mai clar responsabilitatile, termenele de realizare,
actorii implicati si resursele necesare pentru implementarea activitatilor.

Pentru mine, unul dintre cele mai mari cdstiguri ale Programului este faptul cd ne-a oferit un
cadru clar. Un plan bine structurat te ajutd sd vezi concret ce ai de fdcut, in ce termen, cu cine si
cu ce resurse. A devenit un instrument real de management, nu doar un document formal.

De asemenea, Programul a contribuit la o mai buna fundamentare a proceselor de planificare bugetara. in
contextul elaborarii propunerilor bugetare, inclusiv in cadrul Cadrului Bugetar pe Termen Mediu, existenta
unui document strategic a facilitat argumentarea prioritatilor si identificarea nevoilor de finantare pentru
dezvoltarea serviciilor si interventiilor din domeniu. Totodatd, Programul a devenit un punct de referinta
pentru organizatiile nationale si internationale atunci cand dezvolta proiecte sau aplica pentru finantari, con-
tribuind astfel la alinierea interventiilor actorilor implicati la prioritatile stabilite la nivel national.

Impactul intermediar asupra capacitatii institutionale este vizibil prin operationalizarea ANPCV si
institutionalizarea coordonarii intersectoriale. Raportul ANPCV 2024 aratd dezvoltarea seturilor metodolo-
gice, instruirea profesionistilor si dezvoltarea mecanismelor de colaborare inter-institutionald, care permit
interventii mai coerente intre politie, sanatate, asistenta sociald, justitie. Acest fapt pare sa creioneze un
impact intermediar asupra capacitatii statului de a raspunde mai eficient la cazurile de violenta.

Implementarea curriculumului multidisciplinar in institutii precum Academia , Stefan cel Mare” si Institu-
tul National al Justitiei confirma consolidarea competentelor profesionale. Instruirea unui numar mare de
specialisti Tn perioada 20232025 contribuie la o imbunatatire a calitatii interventiilor. Aceste rezultate arata
un impact intermediar important, deoarece dezvoltarea competentelor profesionale este o conditie de baza
pentru imbunatatirea raspunsului pe termen lung.
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5.7. Impactul intermediar asupra agendei publice

Impactul intermediar este vizibil si prin cresterea vizibilitatii publice a eforturilor de eradicare a violentei im-
potriva femeilor ca prioritate nationald. Datele calitative colectate in cadrul exercitiului de evaluare la mijloc
de termen indica asupra faptului ca activitatile conjugate ale autoritatilor si institutiilor publice relevante, ale
partenerilor de dezvoltare si actorilor societatii civile au la consolidarea atentiei mass-media si la cresterea
sensibilitatii publice fata de fenomen. Aceasta vizibilitate crescuta este confirmata de cresterea raportarii si
includerea fenomenului in dezbaterile publice. Aceasta demonstreaza un impact intermediar asupra agendei
publice, reflectand efectele cumulative ale interventiilor Programului.

Raportarile alternative ale societatii civile, precum cele ale Oficiului Avocatului Poporului si ale Consiliu-
lui pentru Egalitate, confirma ca tema violentei este una dintre cele mai monitorizate si discutate la nivel
national. Aceasta implicare a societatii civile reflecta maturizarea dialogului public si demonstreaza un impact
intermediar in consolidarea mecanismelor de monitorizare externa. Astfel, Programul pare sa contribuie la
catalizarea unui ecosistem social mai activ si mai sensibil la violenta impotriva femeilor.
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CONCLUZII

Evaluarea intermediara confirma ca Programul este un instrument de politica publica relevant si necesar in
contextul Republicii Moldova. Informatia analizata indica o aliniere solida a Programului la nevoile existente
victimelor, la standardele Conventiei de la Istanbul si la angajamentele asumate n procesul de integrare euro-
peand. In acelasi timp, rezultatele arat3 c& relevanta ridicatd a Programului este conditionat3 de capacitatea
acestuia de a raspunde diferentiat nevoilor grupurilor vulnerabile si de a adapta interventiile la contextul
local, unde persista bariere de acces si sub-raportare a cazurilor.

Aprobarea Setului de masuri pentru realizarea recomandarilor GREVIO confirma dinamica pozitiva a alinierii
Republicii Moldova la Conventia de la Istanbul, dar evidentiaza si necesitatea actualizarii Programului. Setul
de masuri nu trebuie tratat ca un document separat de implementare, ci ca o sursa de ajustare a Planului de
actiuni al Programului, in special pentru actiunile care vizeaza finantarea serviciilor, colectarea datelor, aco-
perirea tuturor formelor de violenta, formarea profesionistilor si consolidarea mecanismelor de protectie.
Integrarea acestor masuri ar spori coerenta interventiilor si ar permite monitorizarea progresului in raport
atat cu obiectivele nationale, cat si cu recomandarile GREVIO.

Evaluarea evidentiaza progrese vizibile in consolidarea cadrului normativ si institutional, precum si in dezvol-
tarea mecanismelor de interventie pe toti cei patru piloni ai Programului. Interventiile de prevenire, serviciile
de protectie, mecanismele de sanctionare si cadrul de coordonare interinstitutionalda au fost consolidate.
Perceptiile actorilor relevanti indica o Tmbunatatire generalad a capacitatii instutiilor statului de a raspunde
fenomenului violentei. Cu toate acestea, eficacitatea interventiilor rdmane inegala intre piloni si intre regiuni,
iar progresul este mai pronuntat la nivel normativ si institutional decat la nivelul rezultatelor concrete pentru
beneficiari. Aceasta constatare indica existenta unui decalaj intre dezvoltarea cadrului de interventie si im-
plementarea efectiva a acestuia.

in domeniul prevenirii, Programul a contribuit la cresterea nivelului de constientizare si la dezvoltarea unor
instrumente si initiative relevante, inclusiv in sistemul educational si in comunitati. Cu toate acestea, analiza
releva caracterul fragmentat al interventiilor, acoperirea teritoriala inegala si lipsa unei abordari sistemice si
coerente la nivel national. De asemenea, insuficienta datelor de monitorizare pentru un numar semnificativ
de indicatori limiteaza capacitatea de evaluare a progresului si de ajustare a interventiilor. Aceasta situatie
indicad necesitatea consolidarii preventiei ca interventie sistemica si bazata pe dovezi.

n ceea ce priveste protectia si asistenta victimelor, evaluarea confirmé existenta si utilitatea serviciilor spe-
cializate, inclusiv dezvoltarea unor servicii integrate. in acelasi timp, persistd provocari structurale semnifi-
cative, inclusiv acoperirea geografica limitata a serviciilor, capacitatea insuficienta a acestora, accesul redus
in mediul rural si dificultatile de reintegrare socio-economica a victimelor. De asemenea, dependenta unor
servicii de finantarea externa ridica probleme de durabilitate. Aceste constatari indica faptul ca sistemul de
protectie este functional, dar insuficient consolidat pentru a raspunde uniform nevoilor existente.

in domeniul urméririi penale si sanctionarii agresorilor, evaluarea arata c3, desi cadrul normativ a fost con-
solidat si instrumentele legale sunt mai frecvent utilizate, eficienta aplicarii acestora ramane limitata. In-
terviurile cu supravietuitoarele evidentiaza perceptii privind aplicarea neuniforma a masurilor de protectie,
lipsa unor consecinte disuasive in cazurile de incalcare si intarzieri in interventia institutionala. De asemenea,
analiza indicd dezvoltarea insuficientd a programelor pentru agresori si monitorizarea limitata a recidivei. in
acest context, impactul masurilor de sanctionare asupra reducerii recidivei nu poate fi determinat cu un grad
suficient de certitudine, in lipsa unor date sistematice si complete. Aceasta situatie sugereaza ca eficacitatea
pilonului de sanctionare depinde nu doar de cadrul legal, ci si de aplicarea consecventa si de existenta unor
interventii complementare.
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Evaluarea releva progrese importante in consolidarea coordonarii interinstitutionale si a cadrului de politici
integrate, inclusiv prin rolul ANPCV in coordonarea implementarii Programului. Cu toate acestea, functionarea
mecanismelor de cooperare ramane neuniforma la nivel local, fiind influentata de capacitatea institutionala
variabila si de resursele disponibile. Aceastad constatare indica necesitatea consolidarii mecanismelor de co-
ordonare si a responsabilitatii institutionale la toate nivelurile.

Din perspectiva eficientei, Programul este afectat de limitari legate de resursele umane si financiare dis-
ponibile. Actorii relevanti semnaleaza incarcarea ridicata a personalului, capacitatea institutionala insufici-
enta si dependenta de finantarea externa pentru anumite interventii. De asemenea, utilizarea datelor si a
instrumentelor de monitorizare nu este suficient dezvoltata pentru a sprijini eficienta implementarii. Aceste
elemente indica faptul ca eficienta Programului este limitata de constrangeri structurale care afecteaza im-
plementarea uniforma a interventiilor.

n ceea ce priveste durabilitatea, evaluarea indicd existenta unor premise institutionale solide, inclusiv conso-
lidarea cadrului normativ si institutional si dezvoltarea unor mecanisme de coordonare. Cu toate acestea, du-
rabilitatea rezultatelor este afectata de finantarea insuficient stabild a serviciilor, fluctuatia resurselor umane
si capacitatea variabila a autoritatilor locale. De asemenea, sistemul de colectare si analiza a datelor ramane
insuficient consolidat, ceea ce limiteaza capacitatea de monitorizare pe termen lung. Aceasta situatie indica
faptul ca durabilitatea Programului este in curs de consolidare, dar necesita interventii suplimentare pentru
a fi asigurata.

Impactul intermediar al Programului este vizibil in special in cresterea vizibilitatii fenomenului violentei, in
imbunatatirea accesului la servicii si in consolidarea capacittii institutionale a statului. Tn acelasi imp, schim-
barea normelor sociale si reducerea recidivei reprezinta procese de durata, iar datele disponibile nu permit
Tnca evaluarea concludenta a impactului asupra reducerii fenomenului. Aceasta constatare confirma caracte-
rul incipient al impactului si necesitatea continudrii si consolidarii interventiilor.

Implementarea ® Implementarea neuniforma la nivel teritorial;
programului sa este ® |[ntegrarea limitatd a educatiei privind relatiile nonviolente
afectata de o serie de n sistemul educational;

provocari structurale. ® Monitorizarea rezultatelor activitatilor de prevenire, inclu-
siv a efectelor instruirilor, este limitata;

Printre principalele
probleme identificate

includ:

® Lipsa acuta de date din sectorul sanatatii;

® Crestere moderata a ponderii incalcarilor ordinelor de
restrictie de urgenta, care indica necesitatea unei analize
mai aprofundate a cauzelor, inclusiv a masurilor de moni-
torizare, consiliere, reabilitare si prevenire a recidivei in
randul agresorilor;

Acces inegal la servicii si accesibilitate limitata a serviciilor;
Insuficienta si fragmentarea datelor;

Monitorizare limitata a recidivei;

Aplicare neuniforma a masurilor de sanctionare;
Dezvoltare insuficienta a programelor pentru agresori;
Capacitate institutionala variabil3;

Resurse umane si financiare insuficiente;

Dependenta de finantare externg;

Durabilitate limitata a serviciilor.
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RECOMANDARI

Prezentele recomandari sunt formulate pe baza constatarilor evaluarii intermediare a Programului. Ele urma-
resc sa sprijine consolidarea implementarii Programului in perioada urmatoare, prin abordarea principalelor
lacune identificate. Recomandarile sunt organizate pe categorii de actori responsabili.

Parlamentul Republicii Moldova

Procesul de armonizare a cadrului normativ national cu standardele internationale si regionale in domeniul
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor a inregistrat progrese importante. ins3 analiza evalurii
indicad necesitatea continuarii acestui efort si a consolidarii mecanismelor de responsabilizare institutionala.
n acest context, se recomanda:

@® continuarea alinierii cadrului legislativ penal si procesual la standardele Conventiei de la Istanbul;

® consolidarea mecanismelor de control parlamentar asupra implementarii Programului, inclusiv prin audi-
eri tematice periodice si solicitarea rapoartelor de progres ale autoritatilor responsabile;

® instituirea unor mecanisme de planificare bugetara multianuald pentru prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si violentei in familie, pentru a reduce dependenta de finantarile externe.

Guvernul Republicii Moldova

Implementarea Programului demonstreaza existenta unui cadru strategic relevant, insa evaluarea evidentiaza
diferente semnificative Intre sectoare in ceea ce priveste capacitatea de implementare si disponibilitatea re-
surselor. Pentru a consolida coerenta interventiei guvernamentale, se recomanda:

® asigurarea finantarii sustenabile a Programului prin alocari bugetare dedicate pentru fiecare pilon al aces-
tuia in cadrul programelor bugetare existente, cu stabilirea obiectivelor masurabile si determinate in timp
si indicarea indicatorilor de performanta ce vor permite evaluarea utilizarii banului public;

® ‘mbunatatirea procesului de raportare a mijloacelor bugetare si a mijloacelor donatorilor utilizate pentru
atingerea obiectivelor Programului;

® consolidarea mecanismelor de coordonare interinstitutionald, inclusiv prin clarificarea responsabilitatilor
institutionale si consolidarea functionarii echipelor multidisciplinare la nivel local;

® examinarea optiunilor de consolidare a mandatului institutional al ANPCV, inclusiv prin mecanisme care
sa permita Agentiei promovarea modificarilor normative si participarea activa la mobilizarea resurselor
externe.

Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie

Rolul de coordonare atribuit institutiei presupune o capacitate consolidatd de monitorizare, analiza a datelor
si dezvoltare a instrumentelor metodologice. Constatarile evaluarii indica necesitatea intaririi acestor dimen-
siuni institutionale. In consecinta, se recomanda ANPCV:

® consolidarea rolul sau de centru national de coordonare si monitorizare a datelor privind violenta Tm-
potriva femeilor si violenta in familie, inclusiv prin operationalizarea deplina a sistemului informational
,VioData”;

® crearea unei subdiviziuni institutionale dedicate administrarii si dezvoltarii sistemului informational “Vio-
Data”, dotata cu resurse tehnice si umane adecvate;
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® dezvoltarea unui mecanism institutional de formare intersectoriala pentru profesionistii implicati in pre-
venirea si combaterea violentei, inclusiv prin coordonarea programelor de instruire;

® consolidarea functiei de monitorizare si evaluare a Programului prin utilizarea sistematica a datelor pentru
ajustarea interventiilor;

® clarificarea si comunicarea rolul institutiei ca autoritate de coordonare strategica a politicilor publice in
domeniu, pentru a evita confuziile privind furnizarea directa de servicii.

® consolidarea dimensiunii de prevenire comunitara prin dezvoltarea unor mecanisme de colaborare cu
actorii comunitari cu acoperire extinsa in teritoriu, inclusiv reprezentantii cultelor religioase.

e

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, ATAS si autoritatile publice locale

Avand in vedere ca Setul de masuri pentru realizarea recomandarilor GREVIO a fost aprobat dupa adoptarea
Programului, se recomanda:

® revizuirea Planului de actiuni al Programului pentru integrarea masurilor relevante. Revizuirea ar trebui
sa asigure corelarea obiectivelor, indicatorilor, termenelor, responsabilitatilor institutionale si resurselor
financiare, astfel incat implementarea recomandarilor GREVIO sa fie monitorizata in cadrul aceluiasi me-
canism strategic al Programului.

Analiza implementarii evidentiaza diferente teritoriale importante in ceea ce priveste disponibilitatea si ca-
pacitatea serviciilor specializate pentru victimele violentei. Consolidarea acestor servicii ramane esentiala
pentru eficienta interventiei sistemului. Prin urmare, se recomanda:

® extinderea retelei serviciilor sociale specializate pentru victime si agresori, inclusiv prin stabilirea unor
tinte minime de acoperire teritorial3;

® asigurarea finantarii durabile a serviciilor prin mecanisme de cofinantare din resurse publice si integrarea
serviciilor in sistemul public de protectie social3;

dezvoltarea programelor de interventie pentru agresori, inclusiv in cadrul sistemului de probatiune;

® ajustarea continua a standardelor de calitate si a mecanismelor de monitorizare aferente, inclusiv din
perspectiva principiului ,,de a nu lasa pe nimeni in urma”;

® dezvoltarea programelor de abilitare economica pentru supravietuitoare, ca instrument de reducere a
riscului de revictimizare.

Ministerul Afacerilor Interne

Datele disponibile indicd mentinerea unui nivel semnificativ al incalcarilor masurilor de protectie, ceea ce
evidentiazd necesitatea consolid&rii mecanismelor de monitorizare si prevenire a recidivei. in acest sens, se
recomanda:

® dezvoltarea unor mecanisme analitice pentru monitorizarea cazurilor de violenta repetata si integrarea in-
dicatorilor aferenti in sistemele de raportare institutionala. Aceste mecanisme ar trebui sa includa analiza
periodica a cauzelor incalcarii ordonantelor de protectie si a ordinelor de restrictie de urgenta, precum si
a raspunsului institutional in aceste cazuri, cu accent pe identificarea factorilor de risc, a cazurilor de incal-
care repetata si a masurilor necesare pentru consolidarea monitorizarii agresorilor, protectiei victimelor si
prevenirii recidivei;

® institutionalizarea instruirilor specializate pentru politisti privind evaluarea riscului, evaluarea riscului de
letalitate si interventia Tn cazurile de violenta Tmpotriva femeilor si violenta in familie, inclusiv in cazurile
de violenta sexual3, cu accent pe aplicarea uniforma a instrumentelor de evaluare, prevenirea victimizarii
secundare si referirea victimelor catre servicii specializate.
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Ministerul Educatiei si Cercetarii

Evaluarea arati cd implementarea componentelor educationale ale Programului rdmane limitat3. Tn virtutea
acestor constatari, se recomanda:

® accelerarea integrarii continuturilor privind egalitatea de gen, relatiile sanatoase, combaterea stereotipu-
rilor de gen si prevenirea violentei in toate nivelurile de invatamant;

® consolidarea formarii cadrelor didactice in domeniul prevenirii violentei si egalitatii de gen;

® instituirea unor mecanisme de monitorizare a implementarii activitatilor educationale, inclusiv prin indi-
catori specifici de acoperire.

Ministerul Sanatatii

Sectorul medical are un rol esential in identificarea timpurie si referirea cazurilor de violenta. Datele analizate
indicd insd un nivel redus de raportare si documentare a acestor cazuri. in acest context, se recomand3:

® institutionalizarea raportarii sistematice a cazurilor de violenta identificate Tn sistemul medical;

® dezvoltarea si extinderea serviciilor specializate pentru victimele violentei sexuale, inclusiv centre integra-
te de interventie;

® consolidarea capacitatii personalului medical de identificare si referire a cazurilor prin programe de instru-
ire specializate.

Ministerul Justitiei, sistemul judecatoresc, Procuratura, INJ, CNAJGS

Functionarea eficienta a lantului penal este esentiald pentru descurajarea violentei si protectia victimelor.
Evaluarea releva necesitatea consolidarii interventiei judiciare si a accesului victimelor la reparatie. Se reco-
manda:

® instituirea unui mecanism clar de colectare si analiza a datelor privind accesul victimelor la despagubiri si
compensatii;

® consolidarea formarii judecatorilor si procurorilor privind standardele Conventiei de la Istanbul si
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului;

® dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a recidivei agresorilor si integrarea evaluarii riscului in proce-
durile judiciare.

Ministerul Finantelor

n bugetul de stat al Republicii Moldova, finantarea combaterii violentei NU apare in clasificatia bugetar ca
program/ subprogram separat cu denumirea ,,combaterea violentei”. Se recomanda:

® consolidarea mecanismelor financiare clare de identificare cu explicatii de rigoare a codurilor clasificatiilor
bugetare la planificare si executare a bugetelor in contextul abordarii intersectoriale a , combaterii
violentei”;

® ajustarea clasificatiei ,, Activitatilor” la necesitatile domeniului.
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Biroul National de Statistica si institutiile furnizoare de date

Analiza datelor disponibile evidentiaza necesitatea unei abordari mai coerente in colectarea si utilizarea
informatiilor statistice privind violenta impotriva femeilor. Se recomanda:

® oferirea de asistenta in operationalizarea compendiului national de indicatori privind violenta impotriva
femeilor si violenta in familie, in limitele competentelor institutionale si ale cadrului de reglementare apli-
cabil;

® realizarea cercetarilor reprezentative la nivel national privind prevalenta violentei, astfel incat rezultatele
acestora sa contribuie direct la evaluarea impactului Programului.

Societatea civila si partenerii de dezvoltare

Organizatiile societatii civile au un rol esential atat in furnizarea serviciilor specializate, cat si in promova-
rea drepturilor victimelor. Pe de alta parte, partenerii de dezvoltare in continuare au un rol important atat
in sustinerea eforturilor statului in implementarea practica a politicilor statului in domeniu, inclusiv prin
sustinerea efortului societatii civile Tn domeniu. Pentru consolidarea acestui rol, se recomanda:

® consolidarea participarii organizatiilor societatii civile in mecanismele nationale si locale de coordonare,
inclusiv prin intermediul platformelor actuale de coordinare pe langa ANPCV;

® dezvoltarea mecanismelor de finantare multianuala pentru serviciile prestate de organizatiile neguverna-
mentale prin corelarea legislatiei privind finantele publice, achizitiile publice si serviciile sociale;

® Sustinerea continua a eforturilor societatii civile si a expertizei independente, in calitate de , watchdog”
al actiunilor statului in dezvoltarea, implementarea si monitorizarea/evaluarea politicilor publice privind
raspunsul la fenomenul violentei fata de femei si violentei in familie in Republica Moldova;

® alinierea interventiilor partenerilor de dezvoltare la prioritatile identificate in evaluarea intermediara si in
recomandarile GREVIO, cu accent pe prevenire, servicii integrate si consolidarea sistemelor de date.
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Anexe

Anexa 1. Executarea bugetului pentru interventia in cazurile de violenta, mii lei

Mii lei, Executat Buget Extrabuget

Anii de implementare 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Total cheltuieli raportate 21826.3 | 40514.7 | 50870.5 0.0 346.8 2829.4

1.1.6. Formarea cadrelor didactice si
nondidactice, inclusiv a psihologului si asistentului
medical din institutiile de educatie, privind
crearea unui mediu sigur, nonviolent, prietenos 105.0 60.0 10.0 20.0
pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor/elevilor/
studentilor si referirea la servicii in afara scolii
(Min.Ed)

1.1.7. Dezvoltarea si implementarea programelor
parentale privind dezvoltarea armonioasa,
sanatoasa si nonviolenta a copiilor la diferite
varste (MinEd.)

1.3.13. Sporirea cunostintelor si abilitatilor
specialistilor care ofera programe de educatie
non-formala si servicii pentru copii, adolescenti si
tineri in conformitate cu prevederile Conventiei 86.0 229.8
de la Istanbul (centre de tineret, centre de
sanatate prietenoase tinerilor, centre de creatie,
retele de tineri educatori de la egal la egal etc.)

100.0 111.0

1.3.2. Instruirea initiala si continua a specialistilor

de linia intai, MMPS 270.0

1.5.1. Organizarea campaniilor de constientizare,
dezbaterilor publice, inclusiv in mediul online,
emisiuni radio/TV, precum si podcasturilor de
promovare a bunelor practici in domeniu cu
implicarea autoritatilor responsabile si a societatii | 1156.0 6654.8 5142.5
civile privind toate formele de violenta fata de
femei cu accent specific pe informarea privind
efectele traumatizante asupra copiilor martori la
violenta in familie (Min.Culturii)

2.2.6. Revizuirea cadrului normativ privind
sandtatea mintalad in contextul prevederilor 66.0
Conventiei de la Istanbul (Min.San)

2.2.8. Dezvoltarea programelor menite sa
imbunatateasca calitatea Tngrijirii sanatatii
materne, cu accent pe ingrijirea respectuoasa, ca
componenta a ingrijirii de calitate (Min.San.)

132.0

2.2.15. Fortificarea capacitatilor unitatilor de
urgenta ale spitalelor pentru a raspunde la
cazurile de violenta sexuala intr-o abordare
multidisciplinara si complexa

4.1.2. Instituirea entitatii de coordonare,
implementare si monitorizare a politicilor in
domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de
femei si violentei in familie (ANPCV)

2110.0

3412.2 5411.2
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Mii lei, Executat

Anii de implementare

4.3.3. Consolidarea mecanismului de finantare/
achizitionare a serviciilor prestate de organizatiile
necomerciale pentru subiectii violentei in baza de
gen, in particular victimele violentei in familie

2023

20670.3

Buget
2024

30237.6

2025

39439.1

2023

Extrabuget

2024

2025

*Servicii sociale specializate, MMPS

19920.3

23489.9

29523.8

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane
din mun. Chisindu

4686.2

5167.5

5576.5

Centrul de prestare a serviciilor sociale
,CREDO”, mun. Ungheni

1449.4

1210.5

1456.8

Centrul de criza familiald ,,Sotis”, mun. Balti

2316.0

2313.6

2688.3

Centrul maternal ,,Pro Familia”, mun. Causeni

2391.0

2796.6

3147.5

Centrul maternal ,,Pro Femina”, mun. Hancesti

1602.2

1795.2

2331.8

Centrul maternal, mun. Cahul

1011.8

1086.0

1413.0

Centrul maternal, mun. Anenii Noi

1237.5

1271.4

1655.4

Servicii de asistenta a subiectilor violentei
in familie, mun. Drochia: - Serviciul social de
reabilitare a victimelor violentei in familie
,Ariadna” - Centrul de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali

21235

2007.4

2750.8

Serviciul de reabilitare a victimelor
violentei in familie ,Magnolia”, or.
Riscani

1230.2

Centrul regional pentru reabilitarea victimelor
violentei in familie, com. Chirsova, UTA Gagauzia

1488.7

1705.4

1714.4

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru
victimele violentei in familie si violentei impotriva
femeilor

864.0

869.0

882.6

*Centru de justitie familiala, MAI

750.0

3267.3

4676.6

*Serviciu de prevenire a violentei, MMPS

3480.4

5238.7

4.4.1. Analiza comparativa a disponibilitatii
datelor privind violenta fata de femei si violenta
in familie colectate la nivel national in raport cu
standardele minime prevazute de Conventia de la
Istanbul

5.1

4.4.5. Realizarea cercetdrilor periodice (cel putin
o datd la 5 ani) privind toate formele de violenta
fatd de femei si violenta in familie (cantitative si

calitative)

175.1

366.2

4.4.6. Consolidarea capacitatilor de producere si
utilizare a datelor statistice si a datelor statistice
administrative pentru monitorizarea eficienta a
fenomenului violentei fata de femei si violentei in
familie

Agentia de Administrare Judecdatoreasca

63.6

Biroul National de Statistica

250.8

103.4

Sursa: datele receptionate de la ministerele si agentiile mentionate in tabel.
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Anexa 2. Chestionar pentru autoritatile publice responsabile
de implementarea programului

Chestionar pentru autoritatile publice responsabile de implementarea Programului National pentru
prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie

Acest chestionar este confidential. Rdspunsurile dvs. vor contribui la evaluarea independentd a Programului.
Va rugdm sad rdspundeti in baza experientei directe a institutiei dvs. cu privire la implementarea Programului,
a cadrului de monitorizare si evaluare si a planului de actiuni.

Sectiunea 1. Informatii generale

1. Institutia/Autoritatea: [Text liber]

2. Functia respondentului: [Text liber]

3. Sex: M/ F / persoana non-binara]

4. Durata implicarii in implementarea PNPVF (ani/luni): [<6 luni / 612 luni / 1-2 ani / 2+ ani]

Sectiunea 2. Evaluarea pe piloni

Va rugam sa identificati pilonii Programului (Obiectivele Generale) in care institutia pe care o reprezentati a
fost implicata:

® Pilon I: Prevenire

® Pilon ll: Protectie

® Pilon lll: urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

@® Pilon IV: Politici integrate

Pilon I: Prevenire

® in ce masurd activititile de prevenire (campanii de sensibilizare, educatie, instruire) raspund factorilor
reali de risc si nevoilor din Republica Moldova? [Deloc/in mica masura/in mare masura / in totalitate]

® Care masuri de prevenire au fost cele mai eficiente in schimbarea atitudinilor si comportamentelor?
[Text liber]

® Cum evaluati eficienta utilizarii resurselor financiare si umane pentru campaniile de prevenire? [eficienta
maxima/eficientd majora/eficienta mica/ineficient]

® Cat de probabil este ca eforturile de prevenire (programe scolare, actiuni comunitare) sa continue fara
finantare externa? [Cu siguranta vor fi continuate / probabilitate mare / probabilitate scazuta / improbabil
/ Nu cunosc].

® Ce dovezi observati privind reducerea tolerantei fata de violenta datorita masurilor de prevenire? [Text
liber]

Pilon Il: Protectie

® Serviciile de protectie (addposturi, linii fierbinti, asistenta psihologica/juridicd) corespund nevoilor reale
ale supravietuitoarelor? [in totalitate/ in mare masurd/in micd masurd/ Deloc / Nu cunosc]

® Comentati raspunsul [Text liber]

® in ce masura serviciile de protectie au ajuns la femeile si copiii aflati in risc? [in totalitate/ in mare méasura/
in mica masura/ Deloc]

® Resursele (buget, personal, infrastructurd) alocate pentru protectie au fost suficiente? [in totalitate/ in
mare masura/in mica masurd/ deloc/ Nu cunosc]

® Existd mecanisme pentru a asigura functionarea pe termen lung a addposturilor si serviciilor de protectie?
[1n totalitate/ in mare masurd/ in micd masura/ deloc/ Nu cunosc]

@® Care sunt cele mai vizibile schimbari pozitive privind siguranta si recuperarea supravietuitoarelor?
[Text liber]
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Pilon Illl: urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

Cadrul legislativ si procedural este adecvat pentru a sanctiona cazurile de violent&? [in totalitate/ in mare
masura/in micd masurd/ Deloc / Nu cunosc]

Tn ce m&surd mecanismele de pedepsire au sporit responsabilizarea agresorilor? [in totalitate/ in mare

masura/in mica masurad/ Deloc / Nu cunosc]
*In ce m&sura resursele politiei si ale justitiei sunt utilizate eficient pentru a gestiona cazurile? [Text liber]
*Intrebare optionala

Tmbunétatirile aduse sistemului (instruirea politiei, personal specializat sau puncte focale) pot fi mentinute

pe termen lung? [Cu siguranta pot fi mentinute / probabilitate mare / probabilitate scazutad / improbabil /
Nu cunosc]
Din experienta dumneavoastra, masurile de pedepsire au redus recidiva in ultimii trei ani? [Text liber]

Pilon IV: Politici integrate

Programul ofera un cadru coerent, aliniat la standardele prevazute in Conventia de la Istanbul si standar-
dele internationale? [in totalitate/ in mare masurd/in micd masurd/ deloc/ Nu cunosc]

Cat de eficienta a fost coordonarea interinstitutionald (ministere, autoritati locale, ONG-uri)? [Eficienta
totald / eficienta rificata / eficienta mica / ineficienta / nu cunosc]

Cum evaluati eficienta sistemului de monitorizare si raportare? [Eficienta totald / eficienta rificata / efici-
enta mica / ineficientad / nu cunosc]

Ce schimbari sistemice (politici, date, cooperare intersectoriald) au rezultat din implementarea Programu-
|ui? [Text liber]

Sectiunea 3. Recomandari

Care sunt cele mai importante trei recomandari pentru imbunatatirea implementarii Programului pentru
anii 2026-20277 [Text liber]
Ce rol ar trebui sa aiba institutia dvs. pentru a asigura rezultate mai puternice? [Text liber]
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Anexa 3. Chestionar pentru alti actori relevanti

Chestionar pentru organizatiile societatii civile, institutii pentru drepturile omului,
supravietuitoare si persoane aflate la risc

Acest chestionar este parte a evaludrii independente a Programului National pentru prevenirea si comba-
terea violentei fatd de femei si a violentei in familie. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si anonime. Scopul
este de a intelege impactul Programului asupra activitdtii organizatiilor si institutiilor, precum si asupra vietii
supravietuitoarelor si persoanelor aflate la risc.

Sectiunea 1. Date generale despre respondent
® Tip de respondent:
v Organizatie a societatii civile
v’ Institutie pentru drepturile omului (ex. Avocatul Poporului, Consiliul pentru Egalitate)

v’ Supravietuitoare a violentei
v' Altul [Text liber]

® (Pentru organizatii/institutii) Numele organizatiei/institutiei: [Optional]
(Pentru supravietuitoare/persoane la risc) Grupa de varsta: [18-24 / 25—-39 / 40-59 / 60+]
® (Pentru supravietuitoare/persoane la risc) mediu de resedinta [rural / urban]

Sectiunea 2. Pilon I: Prevenire

® in opinia dvs., in ultimii trei ani (2023-2025) existd mai multd constientizare in comunitati cu privire la in-
acceptabilitatea violentei fata de femei si a violentei in familie?
v" Da, mult mai multa
v" Da, oarecum mai multa
v" Nicio schimbare
v' Situatia s-a Inrdutatit
v" Nu cunosc
® Ce activitati de prevenire (campanii, programe scolare, instruiri) au fost cele mai utile sau vizibile?
[Text liber]

Sectiunea 3. Pilon IlI: Protectie

® (Pentru supravietuitoare/persoane la risc) Ati avut acces la servicii de protectie (addpost, linie telefonica
de urgenta, suport psihologic sau juridic) atunci cand ati avut nevoie?
v Da, usor
v Da, dar cu dificultati
v Nu
v" Nu cunosc

® (Pentru ONG-uri/institutii) Cat de eficiente apreciati ca sunt serviciile de protectie pentru supravietuitoare
in regiunea dvs.?
v’ Eficienta totala

Eficienta ridicata

Eficienta scazuta

Ineficient

Nu cunosc

ANEA NN

® Care sunt principalele obstacole intampinate de supravietuitoare atunci cand solicita protectie?
[Text liber]
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Sectiunea 4. Pilon lll: urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

n opinia dvs., supravietuitoarele au incredere c& politia, procurorii si instantele trateazi corect cazurile de
violenta?

v In totalitate

v Tn mare masuré

v Tn micd masura

v Deloc

v" Nu cunosc

Din experienta dvs., agresorii sunt trasi mai des la raspundere in ultimii ani?
v" Da, mai des

v" Nicio schimbare

v" Mairar

v" Nu cunosc

Care sunt barierele principale pentru supravietuitoare atunci cand raporteaza violenta? [Text liber]

Sectiunea 5. Pilon IV: Politici integrate

Observati o cooperare mai buna intre autoritati (politie, asistenti sociali, servicii medicale, ONG-uri,
institutii pentru drepturile omului) n sprijinirea supravietuitoarelor?

v Da, mult mai buna

v" Oarecum mai buna

v" Nicio schimbare

v' Mairea

v" Nu cunosc

Considerati ca organizatiile societatii civile si institutiile pentru drepturile omului sunt suficient implicate
in procesul de luare a deciziilor si in monitorizarea Programului?

v" Da, complet

v Partial

v Deloc

v Nu cunosc

Ce imbunatatiri considerati necesare pentru o cooperare mai buna? [Text liber]

Sectiunea 6. Impact si recomandari

n ansamblu, cum a schimbat Programul situatia femeilor si a familiilor afectate de violentd?
v' Mult Tmbunatatita

v' Oarecum imbunatatita

v" Nicio schimbare

v' Mairea

v" Nu cunosc

Care sunt cele mai vizibile schimbari pozitive (atitudini, sigurantad, acces la suport, justitie)? [Text liber]

Care sunt cele mai urgente imbunatatiri necesare in urmatoarea etapa de implementare a Programului
(2026-2027)? [Text liber]
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Anexa 4. Chestionar pentru actorii implicati investigarea, urmarirea efectiva si
judecarea tuturor formelor de violenta fata de femei si violenta in familie cu
atragerea la raspundere si reeducarea agresorilor.

Sectiunea 1. Profil respondent

1. Institutia din care faceti parte
® Politia / IGP (ofiter de urmarire penala)
Procuratura (PG / teritoriald)
Instanta de judecata
Inspectoratul National de Probatiune / subdiviziune teritoriala
Administratia Nationala a Penitenciarelor
Alta institutie (precizati):

2. Functia dumneavoastra

Ofiter de urmarire penal3;
Procuror;

Judecator;

Ofiter probatiune;
Reprezentant ANP;

Altul [text liber]

3. Anii de experienta in cauze VFF/VF.

® Mai putinde 1an
® 1-3ani

® 4-5ani

® 6-10ani

® Mai mult de 10 ani

4. Volum aproximativ de cauze VFF/VF gestionate in anul 2024.

® Sub 10
® 10-30

® 31-50

® Peste 50

® Nu dispun de date exacte

5. Sexul respondentului:
® Masculin
® Feminin
® Persoana non-binara

Sectiunea 2. Relevanta si aliniere la standardele internationale

5. 1n ce masura modificirile/initiativele normative din 2023-2025 au clarificat procedurile pe lantul pe-
nal in cazurile VFF/VF?
® in totalitate
® in mare masura
® in mica masura
® deloc
® nu cunosc
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6. Oferiti Exemple de lacune normative/procedurale care inca afecteaza solutionarea
cauzelor de VFF/VF [text liber]

7. 1n ce masurd mecanismele institutionale actuale reflectd sensibilitatea la nevoile victimelor (inclusiv
diversitate)?

® in totalitate
® in mare masura
® in mica masura
® deloc

® nu cunosc

Sectiunea 3. Urmarirea penala

8. 1n practica institutiei dvs., ponderea sesizarilor VFF/VF care se transforma in dosare de urmarire
penala a crescut in 2023-2025?

® Da mult
® Da putin
® Neschimbat
® A scazut
® Nu cunosc

9. Top 3 cauze pentru care sesizarile nu ajung la urmarire penala:
lipsa probelor;

retragerea plangerii;

calificare juridica gresita;

coordonare inter-institutionala slab3;

lipsa resurselor;

altele [text liber]

10. Cat de des utilizati instrumente standardizate de evaluare a riscului la inregistrare/investigare
(inclusiv escaladare/letalitate)?

® intotdeauna
Frecvent

Rar

Niciodata

Nu este aplicabil

11. Din cazurile unde s-a aplicat chestionarul de risc, in ce procent s-au declansat interventii
institutionale ulterioare?
® 0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Nu avem date

nu este aplicabil

12. Ce imbunatatiri ar necesita instrumentele de risc (continut, interoperabilitate, formare, IT)?
[text liber]
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Sectiunea 4. Masuri de protectie so informare a victimelor

13. in ce masurd mecanismul de informare a victimelor privind eliberarea agresorilor functioneaz
eficient in aria dvs.?
® intotalitate

in mare masura

in mica masura

deloc

nu cunosc

13. Estimati procentul cazurilor din 2024 in care victima a fost informata efectiv despre eliberarea
agresorului:
® 0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Nu dispun de date

14. n cazurile de incilcare a ORU/OP, ce pondere se finalizeaza cu sanctiuni disuasive?
0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Nu dispun de date

15. Care sunt principalele blocaje in emiterea/executarea ORU/OP (selectati pana la 3):
timp de reactie;

coordonare;

notificare;

monitorizare;

lipsa sanctiunilor efective;

altele [text].

Sectiunea 5. Judecarea cauzelor

16. Durata medie de solutionare a cauzelor VFF/VF (de la trimitere in judecata la hotarare):

® Sub 3 luni

3—6 luni

6—12 luni

Peste 12 luni

Nu dispun de date

17. Tn ce masurd masurile procedurale protejeaza victima (evitarea re-traumatizarii, confidentialitate,
adaptari pentru diversitate)?
® in totalitate

in mare masura

in mica masura

deloc

Nnu cunosc
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18. Din totalul cauzelor de violenta fata de femei si in familie solutionate in anul 2024 in institutia dvs.,
estimati ponderea orientativa (in procente) pentru urmatoarele categorii de solutii:

Tip de solutie Pondere aproximativa (%)

Renuntare la urmarire/incetare;

Pedepse neprivative;

Pedepse neprivative;

Pedepse privative;

Alte masuri (tratament obligatoriu, conciliere, avertisment etc.)

19. Enumerati obstacolele majore in solutionarea cauzelor de VFF/VF.
[text liber].

Sectiunea 6. Executarea sanctiunilor si probatiune

20. Tn ce masura pedepsele aplicate au efect descurajant in practica?

® intotalitate

in mare masura
in mica masura
deloc

nu cunosc

21. Existd mecanisme functionale pentru trimiterea agresorilor la programe probationale/tratament
(alcool/droguri)?
® Daintegral

Partial

Deloc

Nu cunosc

22. n 2024, cati agresori (aproximativ) au finalizat programele probationale din aria dvs.?

Niciunul

Sub 10

10-30

31-50

Peste 50

Nu dispun de date

21. Estimati procentul de recidiva (agresori care au comis din nou acte de VFF/VF dupa program):
0-10%

11-25%

26-50%

Peste 50%

Nu avem aceste date

21. Ce imbunatatiri considerati necesare pentru cresterea participarii si finalizarii programelor pentru
agresori? (raspuns deschis)
[text liber].
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Sectiunea 7. Date, coordonare si calitate

25. Cum apreciati calitatea datelor administrative privind cazurile de VFF/VF (completitudine, acuratete,
compatibilitate intre institutii)?

Foarte buna

Buna

Satisfacdtoare

Slaba

Foarte slaba

Nu cunosc

26. Institutia dvs. realizeaza analize sau evaludri anuale privind performanta raspunsului penal in cazuri-
le de VFF/VF?
® Da, In mod systematic

Da, ocazional

Nu, dar este planificat

Nu se realizeaza

Nu cunosc

26.1. Daca da, indicati principalele recomandari implementate in urma acestor analize: [text liber].

Sectiunea 8. Resurse si formare

28. Ce proportie din personalul implicat in gestionarea cazurilor de VFF/VF a beneficiat de instruiri speci-
fice in 2023-2025?
® 0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Nu dispun de date

29. Ce teme de instruire considerati prioritare pentru anii 2026-2027?

Evaluarea riscului si letalitatii

Investigarea sensibila la gen

Investigarea sensibilad la persoanele cu vulnerabilitati multiple
Comunicarea cu victima / martorul

Redactarea actelor procesuale

Gestionarea recidivei

Alte teme:

Sectiunea 9. Evaluare generala si impact

30. Cum apreciati eficienta utilizdrii resurselor (umane, logistice, financiare) in lantul penal al cazurilor de
VFF/VF?
® Foarte eficienta

Eficienta

Partial eficienta

Ineficienta

Nu pot aprecia
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31. Tn ce misura considerati cd mecanismele actuale sunt durabile (personal stabil, linii bugetare, sisteme
de date)?

® In totalitate

Tn mare masurd
Tn micd masura
Deloc

Nu cunosc

32. Ce efecte pozitive (impact intermediar) ati observat in ultimii ani?

Cresterea numarului de urmariri penale

Scaderea numarului de cazuri grave (deces, vatamare)
Cresterea aplicarii masurilor de protectie
Tmbunétatirea cooperarii interinstitutionale

Altele (precizati):

33. Indicati trei recomandari concrete pentru imbunatatirea raspunsului penal in anii 2026-2027:
[text liber].
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Anexa 5. Ghid de interviu cu autoritatile publice responsabile
de implementarea programului

Introducere

Scopul interviului este de a colecta opinii si experiente pentru evaluarea intermediard a Programului National.
Interviul este confidential. Informatiile vor fi analizate in ansamblu, fdrd a fi atribuite nominal.

Durata aproximativd: 60-90 minute.

1. Context si rol institutional
® Care este rolul institutiei dvs. in implementarea Programului?
® Ce responsabilitati concrete aveti in baza planului de actiuni si a cadrului de monitorizare si evaluare?

® Cum descrieti colaborarea cu alte autoritati centrale si locale?

2. Pilon | — Prevenire

® Relevanta: In ce masurd activititile de prevenire raspund realitatilor si nevoilor din Moldova (atitudini
sociale, educatie, sensibilizare)?

® Eficacitate: Ce actiuni de prevenire considerati ca au avut cel mai mare succes? Care au fost mai putin
eficiente si de ce?

@ Eficienta: Cum evaluati utilizarea resurselor pentru campaniile si programele de prevenire?

Durabilitate: Exista perspective ca aceste activitati sa continue dupa finalizarea Programului?
® [mpact: Ce schimbari ati observat in atitudinea publicului sau n nivelul de toleranta fata de violenta?

3. Pilon Il - Protectie

® Relevanta: Serviciile de protectie (adaposturi, linii fierbinti, asistenta juridica si psihologica) raspund
nevoilor reale ale victimelor?

® Eficacitate: Ce masuri au functionat bine in asigurarea sigurantei victimelor? Care au fost principalele
lacune?

® Eficienta: Cum apreciati distributia si utilizarea resurselor pentru servicii de protectie la nivel local si
national?

® Durabilitate: Existda mecanisme pentru a mentine serviciile si dupa finalizarea Programului?

® |mpact: Care sunt cele mai vizibile rezultate pentru supravietuitoare si pentru comunitate?

4. Pilon Il - Urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

® Relevanta: Cadrul legislativ si procedurile existente sunt suficiente pentru a pedepsi eficient cazurile de
violenta?

@ Eficacitate: S-au Tmbunatatit mecanismele de raspundere pentru agresori?

® Eficienta: Din experienta dumneavoastra, resursele politiei si justitiei sunt utilizate corespunzator pen-
tru gestionarea cazurilor?

® Durabilitate: Credeti ca instruirile si mecanismele instituite vor continua sa functioneze?

® |mpact: Au scazut cazurile de recidiva? Ce schimbari observati in increderea publicului in justitie?
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5. Pilon IV - Politici integrate si coordonare

Relevanta: Programul raspunde cerintelor cadrului international si national (CEDAW, Conventia de la
Istanbul)?

Eficacitate: Cum functioneaza mecanismele de coordonare interinstitutionald? Sunt suficiente?
Eficientd: Cum evaluati calitatea si utilitatea raportarii si a monitorizarii?
Durabilitate: Considerati ca structurile de coordonare si monitorizare pot fi mentinute pe termen lung?

Impact: Ce schimbari de sistem a adus Programul (politici mai bune, date mai bune, cooperare inter-
sectoriald)?

6. Lectii invatate si recomandari

Care sunt cele mai mari succese inregistrate pana acum?
Care sunt principalele dificultati intalnite?

Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea implementarii Programului in perioada urmatoare (Ce mo-
dificari/ajustari propuneti, in cazul in care considerati necesar, sa fie operate in Planul de Actiuni al
Programului)?

Cum ar putea fi consolidat rolul institutiei dvs. in implementarea Programului?

119



Anexa 6. Ghid de interviu cu alti actori

Ghid de interviu cu ONG-uri, Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru Egalitate

Introducere

Interviul are scopul de a colecta opinii si experiente pentru evaluarea intermediard a Programului National.
Discutia este confidentiald, iar raspunsurile nu vor fi atribuite nominal.

Duratd aproximativd: 60 minute.

1.

Rol si experienta
® Care este rolul organizatiei/institutiei dvs. in implementarea sau monitorizarea Programului?

® Cum descrieti colaborarea cu autoritatile publice si cu alte organizatii/institutii?
® 1n ce méasura v-ati simtit implicati in procesele de luare a deciziilor si monitorizare?

Pilon | — Prevenire

® Cum apreciati relevanta activitatilor de prevenire desfasurate pana acum (campanii, instruiri, progra-
me educationale)?

® Ati observat schimbari de atitudini in comunitati?

® Care sunt principalele obstacole pentru activitatile de prevenire?

Pilon Il - Protectie

® Din perspectiva dvs., serviciile de protectie (adaposturi, linii telefonice, asistenta psihologica si juridi-
cd) corespund nevoilor reale ale supravietuitoarelor?

® Care este nivelul de accesibilitate a acestor servicii?

® Ceimbunatatiri considerati necesare pentru consolidarea retelei de servicii?

Pilon Il = Urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

® Cum apreciati eficienta politiei, procurorilor si instantelor in tratarea cazurilor de violenta?
® Ce probleme principale intampina victimele atunci cand raporteaza cazurile?
® Care sunt aspectele pozitive sau schimbarile vizibile in ultimii ani?

Pilon IV — Politici integrate
® Cum functioneaza mecanismele de coordonare interinstitutionala si de cooperare cu ONG-urile?

® 1n ce mésurd Programul asigurd un cadru coerent si conform standardelor internationale?
® (e ar trebui imbunatatit in domeniul monitorizarii si raportarii?

Lectii si recomandari

® Care sunt cele mai mari succese observate pana acum?

® Care sunt principalele dificultati sau lacune?

® Cerecomandari aveti pentru urmatoarea etapa a Programului?
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Anexa 7. Ghid de interviu cu supravietuitoare ale violentei

Introducere

Va multumim cd ati acceptat sd participati la aceastd discutie. Interviul face parte din procesul de evaluare
a Programului national, care ne va ajuta sa intelegem mai bine ce si cum poate fi imbunatdtit in sistemul de
sprijin pentru victime.

Discutia este confidentiald si anonimd: numele dumneavoastrd nu va fi folosit, iar dumneavoastrd aveti ori-
cdnd libertatea de a nu rdspunde la o intrebare sau de a va retrage din discutie. Convorbirea nu se va axa
pe experienta personald de violentd, ci pe experienta de asistentd si protectie de care ati beneficiat in anii
2023-2025, precum si pe opinia dumneavoastrd in acest sens.

Dacd aveti intrebdri sau nelinisti privind participarea la aceasta discutie, le putem aborda acum, pe parcurs
sau dupd finalizarea discutiei.

Pentru a asigura inregistrarea cat mai exactd a informatiilor oferite, vd cer permisiunea de a lua cdteva notite.
Acestea vor fi distruse imediat dupd ce informatiile vor fi procesate intr-un raport general, in care nu vor apd-
rea date care ar putea sd vd identifice.

Dacd sunteti de acord, putem incepe discutia, care va dura aproximativ 30-45 min.

1. Experiente si opinii personale privind interactiunea cu sistemul de asistenta si protectie

@® Ati solicitat vreodata ajutor (politie, asistent social, medic, ONG, adadpost, linie telefonica)?
® Cum afost experienta dvs.? Ce a mers bine? Ce a fost dificil?

2. Pilon |- Prevenire

@® Ati vazut campanii, activitati in scoli sau comunitati despre prevenirea violentei?
® Vis-au pdrut utile? De ce da sau de ce nu?

3. Pilon Il - Protectie

® (Cand ati avut nevoie, ati gasit adapost, consiliere sau ajutor juridic?
® A fost usor sau greu sa obtineti aceste servicii?
® Cum v-au ajutat aceste servicii sa va simtiti mai in siguranta?

4. Pilon lll - Urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor

® Atiraportat violenta la politie sau la alte autoritati?
® (Cum afost tratat cazul dvs.?
® Credeti cd agresorul a fost tras la raspundere in mod corect?

5. Pilon IV - Politici integrate

@® Ati observat colaborare intre politie, asistenti sociali, medici si ONG-uri?
® Ati simtit ca institutiile lucreaza impreuna pentru a va sprijini?

6. Recomandari personale

® Ce schimbari ar trebui facute pentru ca victimele sa primeasca ajutor mai rapid si mai eficient?
® Ce mesaj ati transmite autoritatilor pentru a imbunatati sprijinul oferit?
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Anexa 8. Ghid de focus grup

Anexa 8.1. Ghid de focus grup 1 — Prestatori de servicii pentru victime

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului evaluarii.
® Asigurarea confidentialitatii si crearea unui climat de incredere.

2. Deschidere (10 min)
® Ce tipuri de servicii oferiti victimelor?
® Cum ati descrie, in general, accesul victimelor la serviciile dvs.?

3. Relevanta si eficacitate (20 min)
® 1n ce mésura serviciile oferite corespund nevoilor reale ale victimelor?
® (e servicii au cel mai mare impact asupra sigurantei si recuperarii victimelor?
® Care sunt lacunele principale in oferta de servicii?

4. Eficienta si durabilitate (15 min)
® Cum apreciati resursele financiare si umane disponibile?
® Exista riscuri ca anumite servicii sa se intrerupa dupa finalizarea Programului?

5. Impact si recomandari (15 min)
® Care sunt cele mai vizibile schimbari in viata victimelor care acceseaza serviciile dvs.?
® Ce masuri sunt esentiale pentru consolidarea retelei de servicii?

Anexa 8.2 Ghid de focus grup 2 — Asistenti sociali (Pilonul II: Protectie)

1. Introducere (5 min)
® Scopul si regulile focus grupului.

2. Rol si experienta (10 min)
® Ce responsabilitati aveti in cazurile de violenta?
® Cum interactionati cu alte institutii (politie, ONG, medici si servicii medicale, primarie)?

3. Eficacitate si eficienta (20 min)
@® Care sunt principalele reusite in sprijinirea victimelor?
® Care sunt dificultatile majore (resurse, colaborare, incarcare de lucru)?

4. Durabilitate si impact (15 min)
® Sunt serviciile sociale pregatite sa continue sprijinul pe termen lung?

® Ce schimbari pozitive ati observat la nivel comunitar?

5. Recomandari (10 min)
® Ce ar trebui imbunatatit pentru a intari rolul asistentilor sociali in protectia victimelor?
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Anexa 8.3 Ghid de focus grup 3 — Reprezentanti ai inspectoratelor de politie
(Pilonul lll: Pedepsire)

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

2. Experiente si practici (10 min)
® Cum gestionati cazurile de violenta in familie si violenta impotriva femeilor?
® Care este rolul unitatilor specializate (puncte focale), daca exista?

3. Relevanta si eficacitate (20 min)
® Cadrul legislativ si procedurile actuale sunt suficiente pentru a actiona prompt?
® (e practici au functionat cel mai bine in protectia victimelor si sanctionarea agresorilor?
® Care sunt barierele in investigarea si urmarirea penala?

4. Eficienta si durabilitate (15 min)
® Cum evaluati resursele (personal, instruire, logisticd)?
® Pot fi mentinute pe termen lung mecanismele de instruire si procedurile instituite?

5. Impact si recomandari (15 min)
® Ati observat o reducere a recidivei sau o crestere a increderii victimelor in politie?
® Ce masuri suplimentare sunt necesare pentru a imbunatati raspunsul politiei?

Anexa 8.4. Ghid de focus grup 4 — Ofiteri de urmarire penala (Pilonul lll: Pedepsire)

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

2. Identificarea cazurilor si inregistrarea sesizarilor
® Cum sunt identificate si documentate cazurile de VFF/VF?
® Se aplica sistematic instrumentul de evaluare a riscului (inclusiv letalitate)?
® Ce dificultati intampinati in colectarea probelor si in calificarea juridica a faptelor?

3. Coordonare cu procurorii si alte institutii
® Cum functioneaza colaborarea politie—procuratura—asistenta sociala?
® (e mecanisme formale de comunicare/interventie rapida sunt functionale?

4. Protectia victimelor
® Cum se aplica masurile de protectie (ORU, OP)?
® Ce obstacole exista in monitorizarea si executarea acestora?

5. Eficienta si impact
® Cum apreciati evolutia numarului de urmariri penale pornite in ultimii ani?

® Au scazut cazurile de recidiva sau deces in urma interventiilor?

6. Recomandari
® Ce ajustari legislative sau procedurale ar fi necesare pentru o urmarire penala mai eficienta?
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Anexa 8.5. Ghid de focus grup 5 — Procurori (Pilonul lll: Pedepsire)

1.

Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

Calificarea juridica si consistenta practicii
® Care sunt cele mai frecvente dificultati in incadrarile juridice?
® Cum se aplica noile prevederi armonizate cu Conventia de la Istanbul?

Coordonarea cu politia si instantele
® Cum apreciati calitatea investigatiilor efectuate de ofiterii de urmarire penala?
® Care sunt principalele puncte de blocaj intre politie si procuratura?

Protectia procesuala a victimelor

® (Cat de eficient este mecanismul de informare a victimei privind stadiul cauzei si eliberarea agresoru-
lui?

® Exista instrumente adecvate pentru prevenirea retraumatizarii?

Resurse si formare profesionala
® Ceinstruiri au fost utile pana acum?
® Ceteme ar trebui consolidate (comunicarea cu victimele, jurisprudenta CEDO etc.)?

Impact
® 1n ce mésura pedepsele aplicate au efect descurajant?
® Ce masuri propuneti pentru imbunatatirea urmaririi penale si coordonarii institutionale?

Anexa 8.6. Ghid de focus grup 6 —judecatori (Pilonul lll: Pedepsire)

1.

Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

Durata si calitatea procesului
® Care sunt factorii principali care influenteaza durata solutionarii cauzelor?
® Cum se asigura respectarea principiului celeritatii si a dreptului la un proces echitabil?

Protectia victimelor in instanta
® Ce proceduri sunt folosite pentru evitarea retraumatizarii? (audieri separate, confidentialitate etc.)
® Se aplica efectiv masuri pentru diversitatea victimelor (varsta, dizabilitati, origine etnica)?

Sanctiuni si impact
® Cum evaluati efectul disuasiv al pedepselor aplicate?
® Care este proportia pedepselor privative vs. neprivative de libertate?

Rolul programelor de probatiune
® Cum reflectati in hotarari necesitatea participarii agresorilor la programe corectionale?

® Exista un mecanism clar de monitorizare post-sentinta?

Recomandari
® Ce modificari legislative sau de practica ar imbunatati protectia victimelor si eficienta procesului?
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Anexa 8.7. Ghid de focus grup 7 — Reprezentanti ai Inspectoratului National
de Probatiune si subdiviziunilor teritoriale (Pilonul Ill: Pedepsire)

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

2. Selectarea si referirea agresorilor
® Cum sunt identificati beneficiarii programelor?
® Cum decurge coordonarea cu instantele si ANP?

3. Continutul si eficacitatea programelor
® Ce componente au programele probationale (terapie, consiliere, educatie)?
® Ce rate de finalizare si recidiva observati?

4. Capacitati si resurse
® Ce provocari exista privind resursele umane si logistice?
® Cum pot fi iImbunatatite instrumentele de lucru?

5. Colaborare interinstitutionala
® Cum functioneaza comunicarea cu politia, instantele, serviciile sociale si ANP?
® Ce bune practici pot fi replicate la nivel national?

6. Recomandari
® Cereforme sunt prioritare pentru a face probatiunea mai eficienta in reducerea recidivei?

Anexa 8.8. Ghid de focus grup 8 — Reprezentanti ai Administratiei
Nationale a Penitenciarelor (Pilonul lll: Pedepsire)

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de confidentialitate.

2. Managementul cazurilor
® Cum sunt identificati si inclusi agresorii in programele corectionale?
® Cum se monitorizeaza comportamentul acestora pe durata detentiei?

3. Programe corectionale si tratamente obligatorii
® (e tipuri de interventii sunt implementate (terapie, tratament pentru adictii, consiliere psihologica)?
® Care este rata de participare si finalizare?

4. Pregatirea pentru liberare si colaborarea cu probatiunea
® Cum este asigurata continuitatea suportului post-penitenciar?
® Exista un mecanism functional de comunicare cu oficiile de probatiune?

5. Resurse si conditii institutionale
® Ce constrangeri exista privind spatiul, personalul, finantarea?
® Cum ar putea fi iImbunatatit mediul de reabilitare?

6. Impact si recomandari

® Ati observat schimbari de comportament sau scaderea recidivei?
@® (e ajustari legislative, administrative sau de formare ar consolida efectul reeducativ?
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Anexa 8.9. Ghid de focus grup 9 — ONG-uri (Pilonii I, 11, 1ll, 1V)

1. Introducere (5 min)
® Prezentarea scopului si regulilor de discutie.

2. Rol siimplicare (10 min)
® Care este rolul organizatiei dvs. in Program?
® Cum descrieti colaborarea cu autoritatile?

3. Pilon | - Prevenire (10 min)
® Ce activitati de prevenire ati desfasurat?
® (e rezultate concrete ati observat in comunitate?

4. Pilon Il - Protectie (10 min)
® Cum apreciati calitatea si accesibilitatea serviciilor pentru victime?
® Cum colaborati cu institutiile publice in oferirea de sprijin?

5. Pilon lll = Urmarirea in justitie si atragerea la raspundere a agresorilor (10 min)
® Ce dificultati intdmpinad victimele Tn accesarea justitiei?
® Cum evaluati eficienta politiei si a instantelor?

6. Pilon IV — Politici integrate (15 min)
® Cum functioneaza mecanismele de coordonare si monitorizare?
® ONG-urile sunt suficient implicate Tn elaborarea si evaluarea politicilor?

7. Recomandari (10 min)
® Care sunt prioritatile principale pentru urmatoarea etapa a Programului?
® Ce sprijin ar trebui consolidat pentru ONG-uri?

Anexa 8.10. Ghid de focus grup 10 — Femei afectate de violenta,
inclusiv femei cu vulnerabilitati multiple (Pilonii I, I, 111, 1V)

Instructiuni generale:

® Cream un spatiu sigur si empatic.

® Explicam scopul evaluarii: ,,nu suntem aici sa verificam cineva, ci sa invatam din experientele voastre
pentru ca alte femei sa primeasca ajutor mai bun.”

® Asigura confidentialitatea totala: ,Numele si informatiile personale nu vor fi mentionate nicaieri.”

® Obtinem consimtamantul informat verbal sau scris.

® incurajim participarea egald, firad presiune.

Tncercam sa intelegem profilul participantelor:

® Cum preferati sa fiti numite astazi? (poate fi un prenume fictiv)

n ce localitate tréiti?

Ce varsta aveti (categorie: 18-24, 25-39, 40-59, 60+)?

Doriti sa mentionati daca va regasiti intr-un grup special (de ex.: cu dizabilitate, mama singura, refugiata,
femeie roma etc.) — doar daca va simtiti confortabil.
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Discutia principala (60—-80 minute)
Tema 1. Situatia si reactia initiala (intelegerea fenomenului)

® Cum ati descrie situatiile de violenta care apar cel mai des in comunitatea dvs.?

Ce v-a determinat sa cautati ajutor (sau ce v-ar determina)?

Ce v-a impiedicat sa raportati violenta (teama, rusinea, lipsa informatiilor, dependenta economica etc.)?
Cum se schimba situatia femeilor care provin din grupuri vulnerabile (roma3, refugiata, cu dizabilitati, din
mediul rural)?

Tema 2. Accesul la servicii de protectie si sprijin

Ce tipuri de sprijin ati primit (adapost, consiliere psihologica, ajutor juridic, sprijin economic etc.)?

Cum ati aflat despre aceste servicii?

A fost usor sau dificil sa ajungeti la ele? De ce?

Cum v-ati simtit tratate de angajatii institutiilor (politie, asistenta sociala, ONG-uri)?

Daca nu ati beneficiat de servicii, ce v-a impiedicat sa le accesati?

Serviciile raspund nevoilor femeilor cu dizabilitati, femeilor in etate sau refugiatelor? (ex.: acces fizic, tra-
ducere, adaptare culturala)

Tema 3. Siguranta si protectie continua

® Dupa ce ati solicitat ajutor, cat de sigure v-ati simtit?

® Ati primit informatii clare despre drepturile voastre si masurile de protectie (ordine de restrictie de urgen-
ta, ordonante de protectie)?

® Violenta a incetat sau s-a repetat?

® Cum v-a sprijinit comunitatea (vecini, rude, autoritati locale, organizatii)?

® (e seintampla cu femeile care se intorc in mediul unde s-a produs violenta?

Tema 4. Reabilitare si sprijin pe termen lung

® Ati beneficiat de programe de abilitare economica, formare profesionala sau suport pentru gasirea unui
loc de munca?

® Atiavut acces la servicii medicale sau psihologice dupa situatia de violenta?

® Ce sprijin ati fi avut nevoie, dar nu l-ati primit?

® (e tipuri de suport ar fi mai potrivite pentru femeile cu dizabilitati, femeile rome, femeile in varsta, ma-
mele singure, refugiate?

Tema 5. Atitudini sociale si prevenire

® Cum reactioneaza comunitatea la cazurile de violentd? Sprijina sau judeca victimele?

® Ati observat schimbari in ultimii ani privind atitudinile fata de violenta?

® Ce credeti ca ar ajuta cel mai mult pentru a preveni violenta (educatie, campanii, implicarea barbatilor,
activitati pentru tineri)?

Tema 6. Recomandari din partea participantelor

® (e ati schimba la modul in care functioneaza serviciile de protectie?
® (e le-ati spune autoritatilor care fac legile si planurile de actiune?
® Ce le-ati spune altor femei aflate in situatii similare?

Incheiere

® Multumim pentru participare si curaj.

® Reamintim despre asigurarea confidentialitatii si a faptului ca opiniile lor vor fi utilizate doar in forma
anonima.

® Oferim informatii despre servicii de sprijin (linie fierbinte, adaposturi, consiliere gratuita, centre regionale).
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