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PROCESUL-VERBAL nr. 3
al Platformei de comunicare ;i cooperare intre ANPCV qi partenerii de dezvoltare

30 martie 2025

ora 09:00 - 12:00 (Casa Guvernul Republicii Moldova, salu de ;edinle, etajut l)

Au parlicipat:

mun. Chiqinlu

Agen{ia Na{ionald de Prevenire Si Combalere a Violenlei impotriva Femeilor ;i a Violenlei ln Familie
(ANPCV);

Viorica lifunnl,tnl
Valeria BUSUIOC-FORTUNA

Veronica PASTELA

Olga STURZA

P arteneri de dezvoltare :

Valentina BORDIAN
Diana CEALIC
olga CHIgCA
Eugenia GANEA
Victoria GORTOLOMEI

Delia MELE$TEU-TUDOR
Natalia MOISEVICI
Alina TERENTII
Sem WOUTERS

Viorelia RUSU
Zinaida ADAM

Directoare generalI

Consultantd in cooperare strategicS qi vizibilitate
institulional6

- Consultantd principald Serviciul asistenff, externi

Ei managementul proiectelor
- Consultantd principal5 Serviciul asisten{d externd

qi managementul proiectelor

LINICEF
Consiliul Europei

UNFPA
Banca Mondiald

Ambasada Statelor Unite ale Americii in
Republica Moldova
Ambasada Romdniei in Republica Moldova
IOM in Moldova
OSCE Moldova
Ambasada Regatului fdrilor de Jos in Republica
Moldova

- UN Women
. LINDP

DESFA$URAREA $EDINTEI

$edinla a fost deschisd de doamna Viorica ltmbalari, directoarea generalS a ANPCV care a

menlionat c[ intdlnirea de astdzi face parte din qedinlele de coordonare ordinare pe care institulia Ei-a
propus sd le organizeze cu regularitate. A mullumit partenerilor pentru sprijinul acordat, subliniind rolul
esen[ial al colabordrii inregistrate cu partenerii de dezvoltare, afirmdnd cd, din perspectiva instituliei,
progresele realizate nu ar fi fost posibile fbrd acest sprijin.
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in continuare, clna Viorica T|MBALARI a menfionat cd se implinesc trei
Conven{iei de la Istanbul, un moment important ;i simbolic pentru toji. Cu toate

ratificarea

pot pdrea

pulini, s-au inregistrat progrese, dar rdm6n provoc[ri semnificative legate de coordonarea Ei comunicarea

intre institulii.
Dna Worica f,lmbalari a informat cd a avut loc o Eedinld in cadrul c5reia s-au discutat aspecte

privind dezvoltarea unui sistem de colectare a datelor - ,,VioData". Scopul sistemului este de a permite

monitorizarea mai eficienti a victimelor in cadrul intregului sistem, in prezent fiecare institulie implicata

in domeniu gestioneazi propriile informalii fbrf, o viziune integrati. Dacd ar apdrea un caz nou nicio

institufie nu ar fi in mdsur[ s[ furnizeze in timp real informa]ii privind serviciile oferite persoanei afectate.

De;i se observd un interes crescut din partea instituliilor privind contribulia fiecdreia la cazurile ap6rute,

lipseqte in continuare o abordare cu adevdrat multidisciplinar5. Problema principalS identificatd este

necesitatea consolidirii qi capacitarii echipelor multidisciplinare, astfel incdt acestea s[ func{ioneze

eficient, sf, intervind coordonat qi s[ asigure un rdspuns integrat in sprijinul beneficiarilor.
Dna Viorica fimbalari a subliniat cd un aspect major identificat il constituie func[ionarea echipelor

multidisciplinare. S-au observat dou[ probleme principale: (1) echipele nu se intrunesc in mod regulat, Ei

(2) membrii acestora nu sunt suficient pregdtili sd colaboreze eficient, sd ofere un rdspuns clar ;i
coordonat. in acest context ini{iativa ANPCV este de a dezvolta o curriculd de instruire pentru echipele

multidisciplinare, cu sprijinul UN Women qi LINICEF. Curricula vafirealizatd de trei organizalii selectate

- inclusiv o organizalie italianf, - Ei va acoperi tematici legate de copii Ei egalitatea de gen.

Provocdrile nu se opresc la elaborarea curriculei. Lipsesc, in prezent, un plan clar de implementare.

decizii privind regiunile prioritare, formarea grupurilor {inta Ei etapele de evaluare, Se estimeazd cd

aproximativ 7.000 de specialiqti ar trebui instruili la nivel na{ional. in prezent, se elaboreazf, diverse

instrucliuni, regulamente Ei ghiduri, dar este esenfial ca informafia sa fie actualizatdconstant Ei speciali;tii
sd fie pregati{i corespunzdtor. tn sprijinul acestui efort, ANPCV a prev[zut in Cadrul Bugetar pe Termen

Mediu (CBTM) pentru anii2025-2027 resurse pentru finanlarea forrnatorilor. Obiectivul este ca formdrile

sd nu fie realizate sporadic, ci planificat qi sus{inut institu{ional. Se preconizeazd,pilotarea curriculei cu

sprijinul partenerilor de dezvoltare, urmAnd ca, treptat, costurile qi responsabilitatile si fie preluate de stat.

Un alt pas irnportant il constituie dezvoltarea unui HUB destinat echipelor multidisciplinare - un spaliu

dedicat in care, in baza unui regulament clar, echipele se vor putea intruni, vor beneficia de instruiri.

evaludri periodice Ei recalificare anuald.

Dna Viorica limbalari a accentuat importanla unui rlspuns sistemic qi rapid, explicdnd ci Agenfia

a evitat instruirile premature pdna la frnalizarea cadrului metodologic qi operalional. Deqi unele autoritSti

au inifiat formiri pe segmentele proprii, instruirile eficiente nu pot avea loc in absenfa unui ordin de

referire funcfional Ei cu putere juridicd clard.- cu structuri Ei proceduri clare pentru specialiqti.

in urma discufiilor cu speciali;ti din teritoriu, a fost ridicatd problema statutului membrilor

echipelor multidisciplinare. AceEtia au semnalat faptul c[ atribu]iile privind participarea in aceste echipe

nu sunt menfionate expres in fiEa postului, ceea ce creeazd incertitudine in privinla responsabilitalilor. De

asemenea, a fost subliniat cd multe cazuri apar in timpul weekendurilor, cdnd majoritatea membrilor
echipelor r1u se afld la serviciu. Dna Jimbalari a propus ca solu{ii inclr"rderea explicitl a acestor

responsabilitati in figa postului ;i asigurarea remunera{iei pentru orele lucrate suplimentar.
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in ceea ce prive$te procesul de formare, a anuntat c6, prin programul de dezvoltare a curriculei,
sunt previzute resurse pentru formarea a28 de formatori. Curricula va fi acreditatd prin Agen{ia Nafionald
de Asigurare a CalitSlii in Educalie qi Cercetare (ANACEC) Ei Ministerul Educaliei, qi va fi validat6 de

cdtre ANPCV, asigurdnd astfel o abordare institulionalizatd qi coerent5. Formatorii vor fi selectafi pebaza
experienlei qi valid[rii profesionale, iar cei 28 vor asigura o acoperire mai largi la nivel na]ional. in urma
unei cartografieri recente, s-a constatat cA in multe localitali aceiaqi specialiEti actleazd in mai multe
comunitili. Prin urmare, au fost constituite echipe multidisciplinare regionale, care includ membri din
localitdfi vecine.

Dna ltmbalari a adresat o recomandare: toate proiectele care includ componente de formare in
acest domeniu ar trebui sd, utilizeze aceeaqi curriculd nafionald, pentru a evita fragmentarea Ei

inconsecvenla intre formiri. Se vor organiza simuldri cu procurori Ei judecitori, pentru a crea o infelegere
comund asupra situaliilor de violenld qi a asigura o decizie informatd Ei contextualizatd,, bazatd pe

realitSlile locale. ANPCV intenlioneazl sI finalizeze cartografierea complet[ gi sd elaboreze un plan de

acliune pentru echipele multidisciplinare. Pilotarea va incepe cu 12 echipe, urmdnd ca ulterior sd fie
extinsd la nivel regional. Agen{ia este deschisd sd transmitd partenerilor acest plan qi calendarul estimativ
de organizare a activit[filor regionale, pentru a facilita planificarea comund a resurselor, inclusiv pentru

anii2025-2026.
Dna Olga Chi;ca, UNFPA: in cur" regiuni?
Dna Viorica limbalari a informat cd,urmeazd, pilotarea mecanismului echipelor multidisciplinare

in l2 regiuni, dar localiile exacte nu au fost inc[ identificate. in urmdtoarea sdptdmAn[ va fi definitivatl
cartografierea echipelor deja existente Ei a celor vizate pentru pilotare, iar aceste informa{ii vor fi
transmise partenerilor.

Dna Eugenia Ganea, Banca Mondiald, aprecizat cd bugetul proiectului Bdncii Mondiale permite

dotarea HUB-ului, dar nu acoperS costuri de reparalie.
Dna Viorica ltmbalari a explicat cd sistemul informational dedicate cazurilor de violen{6 este

dezvoltat pornind de la modelul spaniol ,,VioGen", insd adaptat specificului nalional. Sistemul va fi mai
complex, integrdnd date atdt despre victime, cdt qi despre agresori. Scopul este de a avea o platformd
interoperabi16 care permite urmdrirea completd a parcursului unei persoane afectate de violen{[, indiferent
de locafie sau institu!ia care intervine.

Pdnd in prezent:

- A fost elaborat un compendiu de indicatori aliniali la cerinlele UE, EUROSTAT Ei GREVIO;
- Indicatorii urmeazi a fi aprobali printr-un ordin interministerial aflat in avizare, pentru a permite

modificdri mai flexibile in tirnp;
- Hotdrdrea de Guvern privind funclionarea sistemului este in proces de revizuire Ei se preconizeazd

a fi aprobati in urm[toarele doud s6ptlmdni.
Un aspect esenlial este cd in urma consultdrilor cu Ministerul Afacerilor Interne, s-a decis oa

evidenta agresorilor s[ nu fie creatd intr-un sistem separat, ci integrat6 in acelaqi sistem na{ional. Astfel,
va exista o evidenfd unic[, cu acces nemijlocit pentru toate institu{iile relevante. Acest pas este esenfial
deoarece, in prezent, nu existl o urmdrire coerentd. O altd reahzare importanti este acceptul Ministerului
SAndtatii de a include in sistemul lor informatic o bifd specialS care semnaleazd cazurile de violenld
declarate de pacient, atunci cdnd femeia se prezintd la medic.
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in paralel, echipele multidisciplinare au fost evaluate impreund cu MMPS - rezultatele pentru l0

echipe pilotate indic[ performan{e sc[zute, ceea ce justificd continuarea formdrii qi necesitatea integr[rii

componentelor digitale in aceste procese. Va fi format un sistemul pentru a reduce necesitatea raportdrii

duble. lmplementarea sistemului este planificati pdni la sf6rqitul anului 2026, cu pilotare in a doua

jum[tate a anului 2026. Se propune includerea formdrii digitale ca modul in cadrul formdrilor echipelor

multidisciplinare, fdrd a crea sesiuni separate.

Dna Jimbalari a semnalat qi provocdrile privind finanjarea sistemului. Deqi acesta a fost inclus in

Planul de creEtere, Planul de aderare Ei Planul de dezvoltare nafionald pentru 2024, a aplrut o problemd

tehnicd - prioritatea privind sistemul de colectare a datelor al ANPCV a fost comasatl eronat cu o
prioritate a MMPS. ANPCV a solicitat separarea acestor priorit[]i prin scrisori oficiale, inclusiv cStre UE,

Ei a cerut intervenfia prim-ministrului. in lipsa acestei remedieri, Agen]ia iEi rezervi dreptul de a se retrage

din Planul de Cre;tere qi de a cduta finanlare separatd pentru sistem, alhturi de partenerii internafionali.

De asemenea, a fost menfionat riscul ca institulia sd treacd sub autoritatea MMPS, conform unei propuneri

recente a Cancelariei de Stat privind reorganizarea. A fost acceptat ca ANPCV sI rdmdnd in subordinea

directa a Guvernului pentru a-qi p[stra independenla opera]ionald.

Dna Eugenia Ganea, reprezentanta Bdncii Mondiale, a intrebat dac[ existI o colaborare cu

Ministerul Digitalizarii Ei Agenfia de Guvernare Electronici in ceea ce priveEte dezvoltarea sistemului de

date.

Dna Viorica limbalari a confirmat cd Agenlia pentru Guvernare Electronicd este un partener

esenlial in acest proces. Un expert al agenliei luueazd direct in cadrul ANPCV pentru a contribui la

dezvoltarea sistemului, iar toate demersurile au fost iniliate cu consultarea acestei institulii. Sistemul a

primit avrz pozitiv din partea Agenfiei, confirmdnd cf, nu se suprapune cu alte iniliative existente.

Ministerul Economiei a oferit un sprijin consistent pentru includerea sistemului de date in Planul de

Creqtere, iar in cadrul Programului nalional de prevenire qi combatere a violenfei 2023-2024. se mizeazd

puternic pe sus{inerea partenerilor internafionali pentru a asigura o implementare comunf, qi eficienti.

Implementarea programului a fost deficitard. Raportul publicat nu reflectl schimbari reale in sistem, ci

doar activitdli cantitative fird valoare de impact. De exemplu, men{ionarea instruirii a 100 de specialigti

nu este suficienti flafi a specifica domeniile, rezultatele sau efectele asupra interveniiei. Lipsa unor

indicatori clari face imposibil[ evaluarea progresului qi a impactului real. Concluzia este cd, in lipsa

revizuirii programului qi a stabilirii unor indicatori de rezultat gi impact, nu se va putea avea o imagine

clard asupra progresului. S-a propus dezvoltarea unei platforme specilice pentru monitorizarea qi

evaluarea programului, cu realizarea unei evaluari externe la mijlocul termenului (in 2026), printr-o

echipd de experli internalionali. Pdnd atunci, ANPCV va lucra la imbun[t6]irea cadrului qi a

instrumentelor de monitorizare ale programului.

Una dintre provocirile majore semnalate este legatf, de raportul GREVIO qi setul de mdsuri

elaborate ca urmare a evaludrii. Deqi setul a fost avizat de toate ministerele de trei ori, documentul final

transmis cf,tre ANPCV luna trecutd nu reflectf, in totalitate angajamentele asumate in cadrul GREVIO.

Biljana Brankovic, experti GREVIO, a exprimat ingrijorarea cd documentul se abate de la prioritdlile

stabilite. De asemenea, s-a constatat o suprapunere intre acest set de m[suri qi Programul na]ional, ceea

ce genereazd dificultd[i in monitorizare - existdnd riscul ca aceleaqi institulii sd raporteze acelaqi lucru in

trei documente diferite. Propunerea ANPCV este integrarea setului de mdsuri GREVIO in Programul
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nafional, prin revizuirea Ei actualizarea hot[r6rii de Guvern aferente, astfel incdt sf, rezulte un document

unic, coerent, care s[ poatd fi monitorizat eficient qi care s[ serveasc[ drept bazd pentru viitoarea evaluare

GREVIO din 2027. De asemenea, s-a subliniat nevoia ca tofi partenerii ;i instituliile sd se alinieze la

program, evitdnd activitalile paralele care nu contribuie direct la obiectivele acestuia. Sunt multe proiecte

care nu au o legiturd clar[ cu programul, in timp ce unele institulii nu qtiu unde se regdsesc in document,

ANPCV iEi propune si incurajeze alinierea tuturor actorilor - guvernamentali Ei non-guvernamentali - la

prioritalile programului, in pofida dificultililor invocate, precum lipsa resurselor financiare.

O alti problemd majora este concentrarea evenimentelor de informare in ChiEindu (aproximativ

1400), fbrd acoperire nafionali, fbri adresarea tuturor formelor de violen![ Ei fErd accesibilitate in toate

limbile vorbite in Republica Moldova. S-au identificat lacune in adresarea grupurilor vulnerabile, precum

femeile din comunitdli izolate, care nu sunt in cdmpul muncii sau care au vulnerabilita! multiple.

in acest context, ANPCV a lansat o iniyiativd de dezvoltare a unui Program Nalional de Prevenire

a Violen{ei, cu sprijinul UNICEF, IJN Women qi implementare tehnicd de c6tre compania Civitta, in

parteneriat cu organizalii teritoriale. Acest program va avea urm[toarele caracteristici:

- Va fi axat pe familie, comunitate, schimbare de percep{ii qi comportamente, combaterea

stereotipurilor Ei abordarea relaliei mam[-copil intr-un mod integrat.

- Va fi pilotat in 6 localit[]i din 3 raioane, selectate pebaza sistemului MMPS (roEu-galben-verde)

privind cazurile de violen{d. Se propune: un sector din ChiEindu, o localitate mare din Comrat

(probabil Kongaz), qi un sat cu nivel sc[zut de raportare.

- Va include qi pilotarea modelului multidisciplinar, cu toate resursele concentrate in aceste localii.

- Vor fi organizate 4 evaluhri (inclusiv una finald) in decurs de 18 luni pentru a mdsura impactul Ei

a adapta programul inainte de extinderea nalionald.

- Se va crea o platformd de validare ;i coordonare a programului, iar instituliile partenere sunt

invitate sd delege o persoand care sd participe constant la acest proces,

Scopul final este ca, dup[ validare Ei ajustdri, programul de prevenire sd devin[ unul na]ional,

implementat in toate localitdlile, nu doar un document de politici. Dna limbdlari a intrebat reprezentanta

de la LINFPA dac[ in legaturd cu ,,clubul tafilor" vor putea aloca resursele in regiunile selectate in cadrul

Programului nafional de prevenire.

Olga Chi;cd, TJNFPA, a menlionat cd la moment angajamentul lor este de consolida localitalile

unde se desfbEoara,,clubul ta{ilor", acestea fiind Ialoveni, Chiqindu, $tefan-Vod[, C[uqeni qi Fnleqti.

Dna Viorica Timbalari a spus cd in luna martie 2025 a fost inregistrat in Parlament un pachet

legislativ cu scopul de a consolida cadrul juridic nalional privind prevenirea Ei combaterea violenlei in

bazd de gen qi a violenlei impotriva femeilor. Procesul de avizare interministeriald a avut loc in perioada

6 martie - 30 aprilie, iar Ministerul Justiliei a fost desemnat sd elaboreze tabelul de divergenle. Se

preconizeazd cd proiectul va fi transmis Guvernului spre aprobare in data de 7 mai, urmdnd ca in

slptdmdnile urm[toare si fie prezentat comisiilor parlamentare Ei introdus in prima lecturd in plenul

Parlamentului.

Modificarile esenliale propuse vizeazd: introducerea infracliunii de .femicid; reglemetrtarea

explicit[ a violenlei digitale, inclusiv posibilitatea suspend[rii accesului agresorului la relelele de

socializare; asigurarea accesului gratuit la expertiza medico-legald pentru victime, chiar Ei in lipsa unei

pldngeri; extinderea duratei ordinului de proteclie de la 3 la 6 luni; notificarea obligatorie a victimei la
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eliberarea agresorului monitorizat electronic; reducerea termenului de examinare a cazurilor rJe violenld
in instanfd la maxim un an, similar dosarelor de corupfie; incriminareacdsdtorieifor{ate, in special in
contextul vulnerabiliEfilor semnalate in comunitAlle de romi. Totodatd, au fost respinse unele propuneri

importante, precum eliminarea articolului 78t din Codul contravenlional, pentru a permite incadrarea
tuturor cazurilor de violenld in penal. in prezent, aproximativ 80Yo dintre aceste cazurt sunt tratate

contraven{ional, fapt ce reduce semnificativ impactul sancliunilor Ei descurajeaz5 victimele si raporteze.
Un alt aspect problematic care se doreEte a fi inclus in proiect se referd la stabilirea graficelor cle vizitarc
a copiilor in cazurile de divor! care implici violen![. Se va insista ca aceste grafice sd fie stabilite strict
de instanld, intrucit practica curentd creeazd riscuri suplimentare pentru victime.

in ceea ce priveqte serviciile destinate victimelor, mai multe provocAri persistd: acoperirea
geograficd este deficitard, iar distributia serviciilor nu rf,spunde in mod echitabil nevoilor din teritoriu;
condiliile din centrele existente sunt adesea inadecvate, necesitdnd renovare qi echipare; serviciile
dezvoltate de ONG-uri, deqi eficiente, nu pot fi preluate qi susfinute financiar de stat ceea ce afecteazd,

sustenabilitatea intervenliilor; se discuta posibilitatea cre[rii unui C'entru de Justilie Familialii in nordul

{drii, cu sprijin financiar internafional, insf, lipsa personalului specializat plAtili de stat (asistenli sociali,
psihologi) rdm0ne o barierd majo16.

Dna Eugenia Ganea,reprezentanta B[ncii Mondiale, a exprimat interesul de a sprijini componenta
de digitalizare qi a solicitat date privind necesitdlile specifice in acest domeniu, in vederea identificdrii
unor oportunitatri de suport tehnic. in acest context, dna Viorica limbalari a menlionat cd vor elabora Ei

transmite un set de informalii privind prioritdlile qi nevoile identificate.
Dna Valentina Bordian, reprezentantul UNICEE a relatat despre Planul Nayional Strategic de

Comunicare, care va acoperi nu doar aspectele de informare qi conqtientizare, ci qi dimensiunea schimbiirii
comportamentale qi a construirii increderii in profesioni;ti. Planul va include: audienle specifice Ei limbaj
adaptat; ac{iuni integrate qi asumate de fiecare partener; o viziune pe termen mediu (3 ani); indicatori de

evaluare qi componente clare de implementare. Obiectivul este evitarea campaniilor fragmentate ;i lipsa

de coerenfd. Planul urmeazd, s[ fie finalizatin urmdtoarele luni, iar ulterior va avea loc o intrunire pentru

a rcpartiza responsabilitAtile intre parteneri. A menlionat cI ANPCV va coordona toate activitdtile de

comunicare Ei va asigura coerenfa.

Dna Eugenia Ganea a ridicat o problemd practicd intdlnitd in completarea unui formular destinat
partenerilor - faptul cd Banca Mondiala este o institulie internalionalS (for-profit), opliune lipsd in
chestionar. De asemenea, a intrebat despre logica raportdrii: dacd proiectele sunt implementate prin ONG-
uri, ar trebui ca ONG-urile sd fie cele care raporteazd, sau organizalia.

Dna Viorica limbalari a clarificat cd fiecare institulie sau partener trebuie si raporteze propriile
activitAti directe, iar in cazul in care activitSfile sunt realizate prin ONG-uri, acest lucru le revine 1or.

Pentru a facilita accesul partenerilor la informalii, s-a propus integrarea oportunitdlilor de granturi qi

apeluri relevante pe site-ul oficial ANPCV.

La finalul intdlnirii, directoarea generald a ANPCY Viorica Jimbalari, a mullumit tuturor
participan{ilor pentru prezen{[ qi implicare. A exprimat aprecierea fa!6 de colaborarea deschisd qi sprijinul
constant al partenerilor, subliniind cd doar prin eforturi comune se pot obline rezultate durabile in
prevenirea Ei combaterea violenfei.
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Referitor la paqii urmdtori, se vor intreprinde urmdtoarele ac(iuni:

Se va finahza cartografierea echipelor multidisciplinare existente qi a celor propuse pentru

pilotare, in decursul sdptimdnii urmdtoare. Informaliile oblinute vor fi comunicate partenerilor

implicali.
Va fi creatd o platformd de validare qi coordonare a Programului Nalional de Prevenire a Violen(ei.

Fiecare institutrie parteneri va desemna o persoani care sd participe constant la acest proces.

Planul Nalional Strategic de Comunicare va fi finaltzat in urmdtoarele luni. Ulterior, va fi
organizatd o intdlnire pentru alinierea partenerilor qi repartizarea responsabilitdlilor in procesul de

implementare.

Se vor integra pe site-ul oficial al ANPCV oportunitdfile de granturi Ei apelurile partenerilor de

dezvoltare, pentru a asigura accesul facil Ei transparent la aceste resurse.

Directoare generall viorica linralant

Ex.: Veronica Pastela

Tel 022-822-094

veronica. pastela@anpcv. gov.md
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