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Acest raport a fost elaborat in baza colectarii informatiei relevante de la profesionistii care
fac parte din echipele multidisciplinare, prin intermediul unui Formular de evaluare a nevoilor
specialistilor din domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si violentei in familie.

Esantionul include un numar semnificativ (843 persoane) de specialisti din structurile
Ministerului Afacerilor Interne, precum si din domeniul asistentei sociale si reprezentantii
probatiunii reflectand o retea intersectoriala de actori implicati in prevenirea si combaterea
violentei in familie. Totodata, majoritatea respondentilor provin din Inspectoratele teritoriale de
politie (785 persoane). Ceea ce arata o implicare a sistemului de aplicare a legii in prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Introducere

Agentia Nationalad de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie, in conformitate cu prevederile legale, desfasoara anual procesul de evaluare si
monitorizare a nevoilor de formare continud a specialistilor care activeaza in domeniul prevenirii
si combaterii violentei Impotriva femeilor si a violentei in familie.

In acest context, ne propunem si colectim informatii relevante de la profesionistii care fac
parte din echipele multidisciplinare?, prin intermediul unui Formular de evaluare a nevoilor
specialistilor din domeniul prevenirii si combaterii violentei fatd de femei si violentei n familie.

Aceste informatii ne permit sa identificam cele mai stringente necesitati de instruire pentru
a oferi solutii eficiente intru consolidarea capacitatilor profesionistilor implicati in protectia
victimelor si prevenirea fenomenului violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Scopul acestei analizei este de a identifica si analiza urmatoarele aspecte:

1. Determinarea lacunelor de competente si identificarea zonelor in care profesionistii au
nevoie de instruire suplimentara pentru a fi mai eficienti in munca lor;

2. Evaluarea importantei cursurilor de formare initiala si continua privind violenta
fatd de femei si violentei In familie in randul respondentilor din diferite organizatii si
institutii;

3. Identificarea relatiei dintre atitudinile respondentilor care au urmat cursuri de formare
primare sau continue fatd de fenomenul violentei pentru dezvoltarea programelor de
formare adecvate;

4. Crearea unor programe de instruire care sa raspundd nevoilor identificate si sd
imbunatiteasca competentele profesionistilor;

5. Identificarea relatiei dintre diferite subdiviziuni si factorii care Impiedica activitatea n
domeniul combaterii violentei;

6. Imbunititirea interventiilor si asigurarea ci interventiile si strategiile utilizate in
prevenirea si combaterea violentei domestice sunt bazate pe cele mai bune practici si
cunostinte actualizate;

7. Cresterea eficientei si eficacitatii si asigurarea cd resursele sunt utilizate eficient si ca
profesionistii sunt bine pregatiti pentru a face fata provocarilor din domeniu.

Informatii specifice

!Echipa multidisciplinara teritoriald din cadrul Sistemului national de referire - pct. 2, cifra 7), conform HG 228/2014
cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului
national de referire.



Analiza este realizatd in baza a 843 de raspunsuri completate online de catre reprezentantii
institutiilor publice cu competente de prevenire si combatere a violentei Impotriva femeilor si a violentei
in familie.

Institutii participante la completarea formularului de evaluare a nevoilor specialistilor din
domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei n familie:

e APL nivelul I (administratie locald) — 2;

e ATAS — 7 persoane;

e STAS — 28 persoane;

e IGM — 16 persoane, indicand implicarea specialistilor din migratie in protectia grupurilor
vulnerabile;

e [NJ— 785 persoane

e _Alta situatie” — 5 persoane (Inspectoratul National de Probatiune, Politia de Frontiera).
Functia/Pozitia ocupata
Cele mai frecvente functii fiind:

e Ofiter superior -203 respondenti;

e Subofiteri superior 303 respondenti;

e Sefi, sefi interimari, sefi adjuncti — 89 respondenti.

Concluzie: majoritatea sunt cadre de executie cu responsabilitati directe in identificarea,
investigarea si referirea cazurilor de violenta.

Experienta in domeniu

Nu toti respondentii au mentionat experienta in domeniul prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie. Datele cumulate aratd o diversitate mare de vechime
in munca:

e 1-3 ani — aproximativ 100 respondenti (incepatori sau recent implicati in domeniu);
e 4-6 ani — circa 80 persoane (nivelul intermediar de experienta);
e 10-15 ani — 35+ persoane (profesionisti cu experientd consolidata).

Concluzie: grupul combina experienta practicd cu o baza semnificativa de personal nou —

ceea ce justificd o necesitatea unei curricule adaptate pe niveluri de competenta.

Prelucrarea datelor (sinteza tematica)
Datele cumulate in cadrul chestionarului prezinta urmatoarea informatie:
Participarea la formare (initiala si continua)
Majoritatea respondentilor au participat la formari anterioare, dar califica pregatirea drept
partial suficienta.
e Formare initiala: rata de participare este ridicata (majoritatea rdspunsurilor sunt ,,Da”).
e Formare continud: participarea este buna si in crestere comparativ cu 2024 unde constituie
10-15%, ramane insa loc de extindere.

La intrebarea din cadrul Formularului de evaluare a nevoilor specialistilor din
domeniul prevenirii si combaterii violentei fati de femei si violentei in familie: ,,4¢i participat
la programe de formare initiala in domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si



violentei in familie?” conform raspunsurilor
colectate, se constata ca o proportie semnificativa

dintre specialistii chestionati 259 - nu au

beneficiat de programe de formare initiald in

domeniul prevenirii si combaterii violentei fatd de \/
femei si violentei in familie. Majoritatea \

respondentilor au mentionat cd pregitirea lor

profesionald de baza nu a inclus module tematice
dedicate acestui subiect, iar cunostintele au fost
acumulate ulterior prin experienta practica. lar 584 = Da = Nu
de respondenti au participat in programe de

formare initiald ceea ce constituie 69,3 % din totalul de respondenti.

Figural: Numar de persoane care AU participat
sau Nu au participat la programe de formare initiald

Aceasta constatare evidentiaza necesitatea integrarii componentelor de formare initiala
privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si violentei in familie in Programul
National de consolidare a capacitatilor echipelor multidisciplinare destinat specialistilor de profil
(asistenta sociala, psihologie, drept, ordine publica, sdnatate etc.).

La intrebarea ,, Ati participat la programe de formare continud in domeniul prevenirii §i
combaterii violentei fata de femei si violentei in familie? ”, 428 de respondenti (aproximativ 51%)
au declarat ca au participat la astfel de programe, iar 415 respondenti (circa 49%) au indicat ca
nu au beneficiat de formare continud in acest
domeniu.

Rezultatele releva un grad relativ echilibrat
de participare, insa proportia insemnata a celor care
nu au accesat oportunitati de instruire continua
indica existenta unor lacune semnificative in
actualizarea si  consolidarea  competentelor
profesionale. Situatia poate fi atribuita accesului
inegal la programe de instruire, lipsei ofertelor

periodice adaptate nevoilor profesionistilor din 2 Da = Nu
teritoriu, sau resurselor limitate pentru participarea
la formari specializate. Figura 2: Numdr de persoane care AU participat

sau Nu au participat la programe de formare continud
Desi o parte semnificativa a specialistilor au beneficiat deja de instruiri, este necesara

institutionalizarea formarii continue in domeniul violentei fatd de femei si violentei in familie,
pentru a asigura o pregatire unitard, actualizatd si sustenabild a tuturor actorilor implicati in
sistemul de prevenire si interventie.
Perceptia asupra formarii (calitate, relevanta, importanta)
(Scala 1-5; 5 = foarte bun/in mare masura/foarte important)
e (alitatea pregatirii percepute: ~3,82/5:
e Corespunderea cu necesitatile: ~3,78/5;
e Importanta formarii pentru functie: ~4,27/5.
Concluzie: participantii considera formarea buna si relevanta, iar importanta pentru functie
este foarte ridicata. Se confirma directia de profesionalizare continua.



Indicator Media (1-5) Nr raspunsuri valabile

Calitatea pregatirii percepute 3,82 843
Corespunderea cu necesitatile 3,78 843
Importanta formarii pentru functie 4,27 843

Nivelul competentelor pe domenii (auto-apreciere, 1-5)
Mediile arata un profil solid, cu puncte forte si zone de consolidat. Iata tendinta generala:
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Figura 3: Aprecierea nivelului de competenta profesionald

Concluzie: abilitatile declarate sunt mai ridicate In zona operationald imediata
(recunoastere, interventie) si juridic-procedurald, iar consilierea si colaborarea intersectoriala
raman domenii in care formarea practica aduce cel mai mare castig.

Nivelul perceput de competenta este mai scazut in domenii precum:
e Tehnici de consiliere si suport psihologic;
e Identificarea si referirea cazurilor;
e Proceduri de raportare intersectoriala,

Domenii cu scoruri mai ridicate: Legislatia relevanta si interventia de urgenta.

Tematicile suplimentare propuse includ:

e Managementul de caz;

e Lucrul cu agresorii;

e Evaluarea riscului si planificarea sigurantei;

e Formare specifica pentru colaborare intersectoriala.
Naratiune interpretativa



1. Participarea initiala ramane Tnaltd; continua este buna si trebuie consolidata. Oferta este
dominata de formate scurte (2—3-5 zile, 8—12 ore), iar programele lungi (luni) apar mai rar.
Pentru abilitéti practice (consiliere, management de caz, colaborare), exercitiul repetat si
supervizarea sunt cruciale — sugerand nevoia de module iterative.

2. Indicatorii de calitate (~3,82) si relevanta (~3,78) confirma ca directia tematicd este
potrivitd, insd existd spatiu de crestere spre 4,2—4,4 prin adaptare la nevoi locale (ex.
protocoale comune, studii de caz din teritoriu, micro-simulari).

3. ,Interventia de urgentd” si ,recunoasterea semnelor” sunt un rezultat al clarificarii
procedurilor. Consilierea si colaborarea raméan sub aceste niveluri; aici recomandam
invatare practicd asistatd (feedback structurat, instrumente standard).

4. Organizatorii principali includ Academia ,,Stefan cel Mare” / Academia de Politie si cursuri
tematice dedicate. Diversitatea duratelor e utild, insa pentru schimbare de comportament
modulele scurte trebuie completate cu follow-up (supervizare, mentorat, sprijin metodic
etc.).

Principalele obstacole intampinate in activitatea de prevenire si combatere a violentei
Analiza textuala a celor 834 de raspunsuri individuale evidentiaza urmatoarele frecvente:
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M Lipsa resurselor financiare/materiale/logistice B Colaborare intersectoriala insuficienta

Figura 3: Obstacolele intimpinate in activitatea specialistilor
din domeniul prevenirii si combaterii violentei

Cea mai frecvent semnalatd problema este colaborarea intersectoriala insuficienta,
mentionatd in peste 270 de cazuri (aproximativ 33%). Aceasta reflecta dificultati in asigurarea unet
cooperdri eficiente intre institutiile implicate — asistentd sociala, politie, sistemul medical si cel
educational — in procesul de identificare, interventie si monitorizare a cazurilor de violenta.

O alta dificultate majord, raportatd de aproximativ 18% dintre respondenti, este lipsa
resurselor financiare, materiale si logistice necesare pentru desfasurarea activitatilor de prevenire
si interventie. Aceasta limiteazd capacitatea specialistilor de a oferi sprijin prompt si adecvat
victimelor.



De asemenea, deficientele de comunicare si coordonare intre institutii au fost mentionate
in peste 120 de raspunsuri (=14%), subliniind necesitatea imbunatatirii mecanismelor de schimb
de informatii si de actiune comuna intre structurile responsabile.

Un procent semnificativ, de circa 10%, a invocat suprasolicitarea profesionala si deficitul
de personal, fapt care afecteaza calitatea interventiilor si capacitatea de raspuns rapid la cazurile
raportate. In plus, lipsa instruirilor practice si a ghidurilor unitare de interventie (~8%) indica
nevoia de consolidare a competentelor profesionale prin formari aplicate si documente
metodologice standardizate.

Intr-un numar mai redus de cazuri (=5%), respondentii au semnalat atitudini stereotipale
sau lipsa de empatie fata de victime, aspect care releva persistenta unor bariere culturale si
necesitatea instruirii periodice axate pe schimbarea de atitudini si abordarea victimelor dintr-o
perspectiva bazata pe drepturile omului.

In ansamblu, rezultatele evidentiaza faptul ca, desi existd un nivel vizibil de implicare si
congtientizare in randul profesionistilor care activeazd in domeniul prevenirii si combaterii
violentei impotriva femeilor si violentei in familie, persistd un set de obstacole majore de natura
sistemica ce afecteaza eficienta interventiilor.

Principalele dificultati identificate nu sunt determinate de lipsa de competenta individuala,
ci de disfunctionalitati la nivel institutional si intersectorial. Cea mai frecvent semnalata problema
vizeaza colaborarea insuficienta intre sectoare — in special intre Politie, Asistenta Sociala, Justitie
si Séanatate. Lipsa unor mecanisme clare de comunicare si cooperare, precum si absenta
procedurilor comune si a protocoalelor operationale, genereaza intarzieri in reactia institutiilor si
afecteaza continuitatea sprijinului acordat victimelor.

De asemenea, dimensiunea resurselor umane si financiare reprezinta un factor critic.
Numerosi participanti au semnalat deficitul de personal specializat, volumul ridicat de munca si
lipsa mijloacelor logistice adecvate pentru a asigura o interventie prompta si complexa. In multe
localitdti, serviciile de suport sunt limitate teritorial sau depind de proiecte temporare, ceea ce
fragilizeaza reteaua locala de prevenire si asistentd. Totodatd, lipsa standardizarii interventiilor —
prin ghiduri, proceduri si instrumente comune — determind practici neuniforme intre institutii si
profesionisti. Aceastd situatie afecteaza calitatea raspunsului interinstitutional si limiteaza
monitorizarea coerentd a cazurilor.

In completare, un numar redus, dar semnificativ de respondenti, a mentionat persistenta
atitudinilor stereotipale si a lipsei de empatie In abordarea victimelor, aspect ce subliniaza
necesitatea formarilor periodice axate pe dimensiunea etica si atitudinala a interventiei.

Tematicile de formare continua considerate necesare pentru dezvoltare profesionala:
Analiza lexicala si tematicd a raspunsurilor indica urmatoarele domenii prioritare:
1. Managementul cazurilor de in familie (inclusiv evaluarea riscului si planul de sigurantd);

2. Consiliere psihologica si comunicare empatica cu victimele;

3. Colaborare si interventie intersectoriald;

4. Legislatia actualizata privind violenta in baza de gen si protectia victimelor;

5. Lucrul cu agresorii si programele de reabilitare;

6. Etica profesionald, comunicare nonviolenta, inteligentd emotional;

7. Tehnici moderne de raportare si documentare digitald (formulare, instrumente
informatice);

8. Interventie in situatii de urgenta si criza;

9. Aspecte de migratie, refugiu si violenta in context transfrontalier;



10. Prevenire comunitard si campanii educative.

Se observa o orientare clara spre dezvoltarea competentelor practice, complementara formarii
teoretice anterioare. Participantii cautd mai multa aplicabilitate concreta si exercitiu in simulari,
nu doar informare.

Tematica ,,colaborarii intersectoriale” apare simultan ca obstacol si necesitate de instruire,
ceea ce confirma nevoia strategica de interventie coordonata.

Concluzie: In anul 2025, directia dominanta a cererii de formare continua se concentreaza pe
instrumente aplicate de interventie, cooperare si consiliere, cu accent pe abordarea integrata a
cazurilor.

Alte aspecte mentionate privind formarea profesionala
Desi majoritatea respondentilor au completat domeniile standard, aproximativ 15-18% au
addugat observatii suplimentare, printre care:
e Necesitatea de supervizare profesionald periodica pentru personalul implicat in cazuri
complexe;
o Dorinta de schimburi de experienta inter-raionale/ interinstitutionale;
o Solicitari pentru ghiduri si materiale metodologice unificate;
o Cerinte pentru evaludri post-instruire si feedback personalizat;
e Propuneri pentru formari tematice adaptate specificului fiecarei functii (politist, asistent
social, psiholog etc.).
Concluzie: Specialistii manifestd un interes clar pentru profesionalizare continud si
invatare reflexiva, evidentiind nevoia de mentorat, supervizare si standardizare metodologica.

Disponibilitatea pentru participare la viitoare programe de formare
Rezultate statistice:

Réaspuns Numar Procent ‘
Da 669 78.9%
Nu 164 19.3%
Da / Nu (nedecis) 10 1.2%

Un procent covarsitor (=79%) este dispus sa participe activ la noi formari, ceea ce confirma
motivatia profesionala ridicata.

Cei care au raspuns negativ invoca, in comentarii, lipsa timpului, volum de lucru mare si
suprasolicitare, nu lipsa de interes.

Analiza Formularului de evaluare a nevoilor specialistilor din domeniul prevenirii si
combaterii violentei fata de femei si violentei in familie a evidentiat cinci deficiente sistemice
critice care limiteaza eficienta Echipelor multidisciplinare:

1. Subreprezentarea violentei digitale in curricule si proceduri;

Absenta abordérilor sensibile la trauma in instruirile juridice si politienesti;
Monitorizarea axata pe volum, nu pe calitate, ceea ce limiteaza masurarea impactului;
Neglijarea bunastarii profesionale si a supervizarii, sporind riscul de epuizare;

Lipsa unor mecanisme de finantare durabila pentru instruirea continua.
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Concluzii generale:

1.

Interes ridicat pentru invatare si profesionalizare: aproape 8 din 10 specialisti isi doresc
continuarea formarii.

Deficitul principal este structural: lipsa resurselor, a cooperarii si a standardizarii
metodologice afecteaza eficienta interventiilor.

Tematicile solicitate coincid cu lacunele identificate: formarea trebuie sa fie practica,
centrata pe studii de caz, colaborare si consiliere aplicata.

Participantii constientizeaza importanta competentelor emotionale (comunicare empatica,
gestionarea stresului, inteligentd emotionald) in relatia cu victimele si agresorii.

Exprimd dorinta pentru un cadru de supervizare si reflectie profesionald — semn al
maturitatii profesionale si al orientarii spre calitate.

Recomandari strategice:

1.

Crearea unui Program National de Formare:

Module tematice obligatorii: Identificare si referire, Consiliere si comunicare empatica,
Colaborare intersectoriala, Managementul de caz, Raportare digitala.

Niveluri diferentiate (initial/mediu/avansat), cu certificare unitara.

Elaborarea si implementarea unor module introductive obligatorii pentru personalul nou
angajat in servicii care intervin in cazurile de violenta, astfel incat specialistii sa dispuna
de cunostintele si competentele de bazd necesare inca de la Inceputul activitatii
profesionale.

Introducerea componentelor de supervizare si mentorat:

Organizarea de sesiuni trimestriale de supervizare profesionald;

Implicarea expertilor din justitie, psihologie, migratie;

Crearea unei retele de mentori interinstitutionali.

Consolidarea cooperarii intersectoriale:

Elaborarea unui manual comun de interventie;

Exercitii de simulare comune (Politie-Asistentd Sociala — Justitie — Sanatate);
Introducerea ,,studiilor de caz intersectoriale” ca metoda standard in toate formarile.
Asigurarea resurselor logistice si digitale:

Platforma nationala online de formare continud si raportare;

Acces la materiale vizuale, video-cazuri si instrumente interactive.

Extinderea tematicilor emergente:

Formari privind lucrul cu agresorii, migratia si violenta transfrontaliera, comunicare
interculturald,

Abordarea componentelor de echilibru emotional si prevenirea burnoutului la personalul
de interventie.

Consolidarea sistemului de protectie al victimelor violentei:

Institutionalizarea mecanismelor de colaborare intersectoriald, inclusiv prin acorduri si
protocoale clare de cooperare;

Asigurarea claritdtii privind rolul si responsabilitatile fiecdrui membru implicat;
Asigurarea formarii continue si a supervizarii profesionale pentru specialisti;

Alocarea de resurse financiare si logistice stabile, menite sd sustind durabilitatea
interventiilor;



e Standardizarea procedurilor de interventie si dezvoltarea unui sistem unitar de colectare si
raportare a datelor.
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