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și Combatere a Violenței Împotriva Femeilor și a Violenței în Familie
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1.

1.1 72212610-8

Crearea Sistemului

informațional „Registrul de stat 

VioData”, reprezintă un sistem 

informațional automatizat, creat în 

vederea facilitării procesului de 

gestionare a datelor privind violența 

împotriva femeilor și violența în 

familie și a îmbunătățirii continue a 

calității serviciilor furnizate/prestate.

8277833,33  (perioada de 2026-2028)

1.2 72212610-8

Crearea Sistemului

informațional „Registrul de stat 

VioData”, reprezintă un sistem 

informațional automatizat, creat în 

vederea facilitării procesului de 

gestionare a datelor privind violența 

împotriva femeilor și violența în 

familie și a îmbunătățirii continue a 

calității serviciilor furnizate/prestate.

1194416.66 (2026) 

1.3 72212610-8

Crearea Sistemului

informațional „Registrul de stat 

VioData”, reprezintă un sistem 

informațional automatizat, creat în 

vederea facilitării procesului de 

gestionare a datelor privind violența 

împotriva femeilor și violența în 

familie și a îmbunătățirii continue a 

calității serviciilor furnizate/prestate.

1716056.66 (2026)
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3.1 72600000-6
Servicii mentenanță SIIECAP bazat pe 

platforma 1C

Administrarea și monitorizarea sistemului, actualizări și corecții, 

optimizarea performanței, asistență pentru utilizatori și remedierea 

incidentelor pentru asigurarea funcționării continue.

Achiziţie de valoare 

mică
Trimestrul I anul 2026 20790.00

Serviciile de mentenanță pentru SIIECAP, bazat pe platforma 1C, sunt necesare pentru asigurarea funcționării continue a sistemului 

utilizat în evidența contabilă și financiară, gestionarea achizițiilor publice și managementul intern al resurselor (HR, buget, contracte). 

Prin actualizări, optimizarea performanței și asistență pentru utilizatori se garantează respectarea cerințelor normative și eficiența 

operațională a instituției.

3.2 72600000-6

Servicii mentenanță SIA E-

Management (managementul 

documentelor)

Sistem de management al documentelor de intrare-ieșire asigură 

înregistrarea, distribuirea și urmărirea documentelor, arhivarea 

electronică, căutarea rapidă, controlul accesului, generarea de 

rapoarte și trasabilitatea fluxului documentelor pentru o gestionare 

eficientă și sigură.

Achiziţie de valoare 

mică
Trimestrul I anul 2026 58800.00

Necesitatea achiziționării serviciilor aferente Sistemului de management al documentelor este determinată de necesitatea asigurării 

unei gestionări eficiente unitare și sigure a fluxului de documente în cadrul instituției. Implementarea și utilizarea acestui sistem 

permit înregistrarea urmărirea distribuirea și arhivarea documentelor într-un mod organizat reducând riscul pierderii documentelor și 

erorile generate de gestionarea manuală.

3.3 64210000-1 Servcii de telefonie fixă

Asigurarea liniei de comunicatie prin IP telefonie, gestionarea 

numerelor și apelurilor, suport tehnic și monitorizare pentru 

continuitatea serviciului.

Achiziţie de valoare 

mică
Trimestrul I anul 2026 4200.00

Asigurarea personalului agenției cu servicii servicii de telelefonie fixă Sediul Strada Pușkin 22
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Procedura de 

achiziţie aplicabilă 

(Se identifică în 

conformitate cu 

Legea nr.131/ 2015 

privind achiziţiile 

publice)

Perioada 

desfăşurării 

procedurii de 

achiziţie (Se 

stabileşte perioada 

(luna) a anului în 

care va fi efectuată 

această procedură)

Valoarea estimată fără TVA (lei)

Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluțiilor software

Cod CPV 

(pct.13 din 

Ghidul 

Practic)

Expunerea obiectului de achiziţie 

(pct.18, 21,22 și 23 din Ghidul 

Practic) (Se efectuează descrierea 

succintă a obiectului contractelor de 

achiziţii publice (descrierea succintă 

a obiectului procedurilor de achiziţie 

publică) care urmează a fi realizate 

pe parcursul anului)

Specificațiile (parametrii)  tehnice principale pentru 

bunuri /tipurile de servicii/sarcini/activități solicitate pentru 

mentenanță/dezvoltare SI

Justificarea necesității/oportunitatea achiziției TIC corelat cu costul estimat

Procedura de 

achiziţie aplicabilă 

pentru achizițiile 

TIC finanțate din 

surse externe                           

 Stații de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifuncționale, scanere și monitoare) și servicii de deservire a acestora

 Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

 Licențe pentru produse software sau abonamente la servicii software

Finanțarea Sistemului informațional „Registrul de stat VioData” se va realiza din două surse: din mijloacele bugetului de stat, în 

cuantum de 1433300  lei, precum și din surse externe, acordate sub formă de grant, în cuantum de 2059300 lei (Cod F3 1070, PIP2 

9012, P3 70454, Eco 319100). De asemenea, menționăm că există termene restrânse pentru lansarea procedurii de achiziție 

publică, impuse atât de calendarul de implementare aprobat, cât și de condiționalitățile stabilite de finanțatorul extern 

(UNFPA). Respectarea acestor termene este esențială pentru a asigura inițierea lucrărilor de dezvoltare a Sistemului informațional 

„Registrul de stat VioData” în perioada planificată și pentru a evita riscul de nevalorificare a grantului în termenul stabilit. În acest 

sens, asigurarea finanțării imediate din ambele surse – bugetul de stat și grantul extern – este crucială pentru demararea licitației și 

pentru continuarea etapelor ulterioare ale proiectului fără întârzieri. Totodată, sistemul este prevăzut ca acțiune prioritară în 

Hotărârea Guvernului nr. 275/2025, prin care a fost aprobată Foaia de parcurs privind „Statul de drept” (criteriu de referință în 

procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeană). În continuare, este important de menționat că  Sistemului 

informațional „Registrul de stat VioData” a fost inclus în Planul Național de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeană 

pentru perioada 2025-2029 (PNA), în cadrul Capitolului 23 – Sistem judiciar și drepturile fundamentale. Investiția în Sistemului 

informațional „Registrul de stat VioData” este esențială pentru îmbunătățirea capacității statului de a răspunde eficient și coordonat la 

cazurile de violență, dar și pentru îndeplinirea angajamentelor asumate în parcursul european al țării.În același context, a fost aprobată 

Hotărârea Guvernului nr. 530/2025 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informațional „Registrul de stat VioData” și a 

Regulamentului privind modalitatea de ținere a Registrului de stat VioData, prin care a fost asigurată baza normativă de creare a 

Sistemului informațional „Registrul de stat VioData”.

Coordonat:

Agenția de Guvernare Electronică

Plan general de achiziții pentru tehnologii informaționale și comunicații (TIC) pentru anul 2026

 Agenția Națională de Prevenire și Combatere a Violenței Împotriva Femeilor și a Violenței în Familie

Nr. 

d/o

 TOTAL GENERAL, inclusiv:

Licitație deschisă
Trimestrul I anul 

2026

VBG IMS trebui să fie dezvoltat utilizând tehnologii open-source și 

urmând o metodologie agilă (Agile Methodology) de dezvoltare 

software, care să permită o mai bună adaptare și îmbunătățire 

iterativă ale sistemului. Pentru gestionarea bazelor de date, se 

recomandă utilizarea platformelor open-source precum PostgreSQL 

sau MySQL, asigurând eficiență din punct de vedere al costurilor și 

suport din partea comunității. Pentru dezvoltarea backend, se 

recomandă utilizarea Django, Flask sau Node.js, iar pentru 

dezvoltarea frontend, utilizarea framework-urilor React, Vue.js sau 

Angular, pentru o interfață receptivă și ușor de utilizat. Docker este 

recomandat pentru containerizare, facilitând implementarea 

eficientă și menținerea consistenței între medii. Pipeline-urile 

Continuous Integration și Continuous Delivery (CI/CD) trebui să 

includă instrumente precum GitLab CI, Jenkins sau GitHub, pentru 

automatizarea testării, integrării și implementării, asigurând 

actualizări rapide cu întreruperi minime.                                                                                            

Arhitectura la nivel înalt a VBG IMS ar trebui să includă 

următoarele componente: Interfață web pentru utilizatori (UI);  Strat 

de aplicație (Application Layer);  Strat de date (Data Layer) Strat de 

integrare (Integration Layer);  Strat de securitate (Security Layer);  

Strat de implementare (Deployment Layer).  Administrare pentru 

configurarea sistemului și gestionarea utilizatorilor.                                

Gestionarea incidentelor de violență de gen VBG. Gestionarea 

registrului victimelor în cazurile VBG. Gestionarea registrului 

agresorilor în cazurile VBG. Monitorizarea cazurilor de VBG. 

Urmărirea referirilor în cazurile de VBG. Instrumente de analiză a 

datelor și raportare pentru susținerea deciziilor bazate pe dovezi.   

Integrare cu serviciile de e-Guvernare. Interoperabilitate cu 

sistemele de informații guvernamentale. Stocare și recuperare 

securizată a datelor.
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